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STRESZCZENIE

Badanie pt. ,Kompetencje przysztosci na mazowieckim rynku
pracy w perspektywie $rednio- i diugookresowej” zrealizowane
zostato przez 4CF sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie pomiedzy 29 pazdziernika 2019 a 17 grudnia
2019 roku. Cel aplikacyjny badania stanowito sformutowanie
rekomendadji umozliwiajgcych podejmowanie decyzji srednio-
i dtugookresowych w zakresie ksztattowania oraz rozwoju
kompetencji przysztosci. Cel ten zostat osiggniety dzieki
wieloetapowej analizie, na ktérg sktadato sie badanie materiatow
zastanych (desk research), dwa nastepujace po sobie badania
delfickie w czasie rzeczywistym, analiza prawdopodobienstwa
i wplywu (prob/imp) oraz analiza ryzyka rozwoju kompetencji

zawodowych.
W toku badania zidentyfikowano osiemnascie trendéw oraz
mozliwych zmian rynkowych o potencjalnie wysokim wptywie

na mazowiecki rynek pracy w perspektywie roku 2040

1 Wptyw na rynek pracy w badaniu rozumiany jest jako oddziatywanie na rynek
wyrazajgce sie w zmianach popytu na kompetencje pracownikéw na Mazowszu

przektadajgce sie na zwiekszenie luki kompetencyjnej wzgledem roku 2019.

Sq to, uporzadkowane wg malejace] wartosci wspotczynnika
prawdopodobienstwa realizacji w Europie i sity wplywu na
mazowiecki rynek pracy:
»  Narastajace skutki zmian klimatu dla lesnictwa,
rybotéwstwa i rolnictwa (utrzymanie trendu)
*  Rosnaca popularnos¢ cyfrowych platform pracy
(utrzymanie trendu)
»  Wzrost nieréwnosci spotecznych (utrzymanie trendu)
»  Spadek odsetka 0séb pracujgcych wzgledem emerytéw
(utrzymanie trendu)
»  Rosnaca polaryzacja zatrudnienia (utrzymanie trendu)
»  Postepujgca automatyzacja czynnosci rutynowych
(utrzymanie trendu)
»  Spowolnienie gospodarcze i spadek przecietnej
wydajnosci pracy (zmiana o charakterze nieciggtosci)
*  Rynek pracodawcy (zmiana o charakterze nieciggtosci)
*  Relatywny wzrost zatrudnienia w ustugach wzgledem
przemystu (utrzymanie trendu)
+  Wzrastajaca adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw
(utrzymanie trendu)
* Rozwdj nowych form zatrudnienia (utrzymanie trendu)
. Offshoring (utrzymanie trendu)
. Panstwo opiekuncze (zmiana o charakterze
nieciggtosci)
+  Zaawansowana kontrola pracownikéw
(zmiana, rozwdéj nowego trendu)
+  Automatyzacja czynnosci nierutynowych
(zmiana, rozwdéj nowego trendu)
*  Wzrost udziatu pojazdéw autonomicznych w ruchu
(zmiana, rozwdj nowego trendu)
+  Rozw¢j zielonej gospodarki zeroemisyjnej
(utrzymanie trendu)

*  Reshoring (zmiana, odwrdécenie trendu)
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Poszczegdlnym trendom i zmianom przypisano 47 kompetendji
zidentyfikowanych w toku badania danych zastanych - to te, na
ktére popyt moze sie zmienia¢ wraz z rozwojem danych trendéw
lub zmian. W wyniku analizy ryzyka zwigzanego z podnoszeniem
poziomu kazdej z tych kompetencji w regionie wytoniono
19 ,kompetendji przysztosci”, ktérych podaz warto wzmacniac
oraz 2 ,kompetencje przesztosci’, ktérych rozwoj przyczynic sie

moze do powstania nieréwnowagi na mazowieckim rynku pracy.

,Kompetencje przysztosci” to, w porzadku malejacym od
najwyzszej oczekiwanej korzysci z rozwoju:

*  Przedsiebiorczos¢

*  Samorozwoj

*  Zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne

*  Umiejetnosc¢ zarzadzania czasem

»  Kompetencje cyfrowe

*  Umiejetnos¢ wspotpracy

*  Zdolnos¢ krytycznego myslenia

»  Zdolnosci adaptacyjne

*  Kreatywnosc

*  Umiejetnos¢ pracy z nowymi technologiami

»  STEM (kompetencje z obszaru nauki, technologii,

inzynierii i matematyki)

*  Wiedza z obszaru IT

*  Wszechstronnos¢

*  Zdolnos¢ zarzadzania talentami

*  Odpornos¢ na stres

*  Empatia

*  Specjalizacja dziedzinowa

*  Perspektywa holistyczna
Sposréd wytonionych kompetencji wiekszo$¢ ma charakter
przekrojowy i uniwersalny, co sprawia, ze znajduja potencjalne

zastosowanie w wielu obszarach gospodarki, a takze w zyciu

prywatnym.
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Az 11 sposéréd  kompetencji przysztosci” zawiera w catosci lub
w czesci aspekt kompetencji spotecznej obejmujacej osobiste
postawy, zachowania i predyspozycje, ktére ksztattowane sg
zazwyczaj w dziecinstwie i sg relatywnie trudne do zmiany
i rozwijania. Wskazuje to na wage ksztatcenia przedszkolnego
i szkolnego dla mozliwosci zachowania réwnowagi na

mazowieckim rynku pracy w przysztosci.

Sekcjami gospodarki wg PKD, ktére juz obecnie generujg popyt
na wiekszo$¢ sposrdd kompetencji wzrostowych, sa:

+  Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacja

+  Edukadja

+  Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

* Informacja i komunikacja

*  Handel hurtowy i detaliczny
stanowi¢  istotne  zrédto

Moga one pracownikow

0 poszukiwanych kompetencjach w przysztosci.

Dwie zidentyfikowane w badaniu ,kompetencje przesztosci” to
(w malejgcej kolejnosci wg zagrozenia nieréwnowaga na rynku
pracy zwigzang z dalszym rozwojem):

+  Umiejetnos¢ wykonywania powtarzalnych czynnosci

*  Wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii

wysokoemisyjnych

Sa to kompetencje, na ktére popyt w kolejnych dwudziestu
latach bedzie male¢, a ich dalszy rozwdj wigze sie z duzym

ryzykiem rozwoju bezrobocia strukturalnego.




SUMMARY

The study “Competencies of the future on the Mazovian labour
market in the medium- and long-term perspective” was carried
out by 4CF sp. z 0.0. on behalf of the Voivodeship Labour Office
in Warsaw between 29.10.2019 and 17.12.2019. The research’s
application objective was to formulate recommendations
enabling medium- and long-term decision-making shaping
and developing competencies of the future. This objective was
achieved through a multi-stage analysis, which included: desk
research, two consecutive Real Time Delphi surveys, probability
and impact analysis (prob/imp) and risk analysis of professional

competence development.

There were eighteen trends and discontinuities with a
potentially high impact on the Mazovian labour market
identified

in the time horizon of 2040 in the study.

1 The impact on the labour market is seen as an influence on the market
expressed in changes in the demand for competences of employees in Mazovia,
which translates into an increase in the competence gap in relation to 2019.

These are (ordered according to the decreasing value of the
coefficient of probability of implementation in Europe and the
strength of impact on the Mazovian labour market):
*  Cumulative effects of climate change on forestry,
fisheries and agriculture (trend continuation)
»  Growing popularity of digital work platforms
(trend continuation)
. Increase in social inequalities (trend continuation)
»  Decrease in the percentage of people working in
relation to retirees (trend continuation)
* Increasing polarisation of employment
(trend continuation)
»  Progressive automation of routine tasks
(trend continuation)
»  Economic slowdown and decline in average labour
productivity (discontinuity)
*  Employer's market (discontinuity)
*  Relative increase in employment in services in relation
to employment in industry (trend continuation)
*  Increasing adaptability of enterprises
(trend continuation)
*  Development of new forms of employment
(trend continuation)
. Offshoring (trend continuation)
»  The welfare state of the future (discontinuity)
*  Advanced employee control
(development of a new trend)
*  Automation of non-routine tasks
(development of a new trend)
» Increase in the share of autonomous vehicles in use
(development of a new trend)
*  Development of a green zero carbon economy
(trend continuation)

. Reshoring (trend reversal)
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As many as 47 professional competencies have been assigned
to the trends and changes acting as their possible demand
modifiers. As a result of the analysis of risk: 19 “competencies
of the future” and 2 “competencies of the past” were identified.
The supply of the former is worth strengthening, and the
development of the latter may contribute to the creation of

imbalances in the Mazovian labour market.

The “competencies of the future” are listed below in descending
order, from the highest to the lowest expected benefit from
development:

*  Entrepreneurship

+  Self-development

» Interpersonal and communication skills

+  Time management skills

+ Digital literacy

»  Ability to cooperate

»  Critical thinking

»  Adaptive capacity

*  Creativity

»  Ability to work with new technologies

*  STEM (competencies in science, technology,

engineering and mathematics)

»  Knowledge in the field of IT

*  Versatility

+  Talent management capability

0 Resistance to stress

*  Empathy

»  Specific field of expertise

*  The holistic perspective

Most of the competencies identified are of a cross-cutting and
universal nature, what makes them potentially applicable in

many areas of the economy as well as in private life.
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As many as 11 of the “competencies of the future” contain,
in whole or in part, a component of social competence that
covers personal attitudes, behaviours and predispositions,
which are most often shaped in childhood and are relatively
difficult to modify and develop in further life. This indicates
the importance of pre-school and in-school education for the
possibility of assuring balance on the Mazovian labour market

in the future.

Sections of the economy, which generate demand for most of
the growth competencies today, are:
»  Activities related to culture, entertainment and
recreation
. Education
»  Professional, scientific and technical activities
0 Information and communication

. Wholesale and retail trade

They can be an important source of employees with

competencies in need in the future.

The two “descending competencies” identified in the study
are (in descending order of the risks associated with their
development):

*  The ability to perform repetitive tasks

*  Knowledge and skills in high emission technologies

These are competencies for which demand will decrease in the
course of the next twenty years, and their further development
is associated with a high risk of developing structural

unemployment.




WPROWADZENIE

Dynamiczne zmiany zachodzace na rynkach globalnych
i europejskich w coraz wiekszym stopniu oddziatujg na
lokalne rynki pracy w panstwach cztonkowskich, zmieniajgc
zapotrzebowanie  dziatajgcych  tam  pracodawcéw  na
kompetencje zawodowe. Wraz z uptywem czasu wiele profesji
znika, a jeszcze wiecej ulega gtebokiej transformacji. W ich
miejsce pojawiajg sie zajecia zupetnie nowe, wymagajace
od pracownikéw odmiennych niz dotychczasowe zestawdw
wiedzy i umiejetnosci. Jesli podaz pracy nie odpowiada nowym
wymaganiom

rynku, a wsréd dostepnych pracownikéw

dominujg osoby o kwalifikacjach, ktére nie przystaja juz do
potrzeb pracodawcéw, istnieje ryzyko rozwoju bezrobocia
strukturalnego. Bezrobocie takie ma tendencje do utrwalania
sie i nasilania z czasem. Z jednej strony, ograniczony jest
dostep przedsiebiorstw do wykwalifikowanej sity roboczej, co
sktania ich zarzady do poszukiwania nowych lokalizacji o lepszej

dostepnosci pracownikéw. Z drugiej za$, dalszej dewaluacji

ulega doswiadczenie 0sOb pozostajgcych bez pracy.

Poniewaz rozwdj kompetencji zawodowych wymaga czasu,

bilansowanie podazy i popytu na rynku pracy wymaga
wczesniejszego planowania i umiejetnosci przewidywania tego,
jakie kompetencje beda szczegdlnie istotne w kolejnych latach.
Idea takiego planowania przyswiecata badaniu pt. ,Kompetencje
przysztoscina mazowieckim rynku pracy w perspektywie srednio-
i dtugookresowej”, ktérego wyniki podsumowuje niniejszy
raport. Badanie zostato zrealizowane miedzy pazdziernikiem
a grudniem 2019 przez 4CF sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego

Urzedu Pracy w Warszawie.

Cel aplikacyjny badania stanowito sformutowanie

rekomendadji umozliwiajgcych podejmowanie decyzji $rednio-
i dtugookresowych w zakresie ksztattowania oraz rozwoju

kompetencji przysztosci.

Cel ten zostat osiggniety dzieki wieloetapowej analizie, w ramach
ktorej zidentyfikowano 18 trenddw i zmian, ktére zachodzi¢
moga na rynkach europejskich w perspektywie roku 2040,
wywierajac istotny wptyw na mazowiecki rynek pracy. Trendom
i zmianom tym przypisano kompetencje zawodowe, na ktére
beda one generowac lub zmniejsza¢ popyt; z nich wytoniono te,
ktérych rozwijanie wigze sie z najwiekszym ryzykiem powstania

nieréwnowagi na mazowieckim rynku pracy.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem instrumentarium
badawczego w postaci: analizy materiatéw zastanych, dwdéch
badan delfickich, analizy prawdopodobienstwa i wptywu oraz
analizy ryzyka. Wyniki badania przedstawione zostaty w kolejnych
rozdziatach, a szczegdtowy opis jego przebiegu zamieszczono

w aneksie metodologicznym.

W badaniu przyjeto perspektywe foresightowg, ktéra zaktada,
ze chociaz przysztosci nie da sie przewidzie¢, to mozna
i warto sie na nig przygotowa¢. Trendy i zmiany opisane
w raporcie nie powinny by¢ zatem rozumiane jako prognozy
zdeterminowanej przysztosci rynkdw europejskich, lecz jako
wysoce prawdopodobne mozliwosci ich rozwoju w przysztosci.
W ocenie ryzyka rozwoju poszczegolnych kompetencji im
odpowiadajacych brany byt pod uwage zaréwno wariant
przysztosci, w  ktérym poszczegdlne zmiany rzeczywiscie
zachodzg, jak i ten, w ktérym nie sg realizowane. W opisie
kazdej z potencjalnych zmian na rynku zawarlimy ocene
prawdopodobienstwa jej realizacji, ktérg okreslili eksperci
miedzynarodowi w badaniu delfickim. Ocena ta zostata
dodatkowo uzupetniona o site wptywu na wojewdédzki rynek
pracy wskazang przez ekspertéw oraz interesariuszy rynku
z Mazowsza. Wplyw na rynek pracy w badaniu rozumiany jest
jako oddziatywanie na rynek wyrazajace sie w zmianach popytu

na kompetencje pracownikow na Mazowszu przektadajgce sie

na zwiekszenie luki kompetencyjnej wzgledem roku 2019.

Kompetencje, jakich nie byto




TRENDY | ZMIANY
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1

Jesli utrzyma sie aktualnie obserwowany trend automatyzadcji
rutynowych i nieztozonych zadan, mozna sie spodziewa¢, ze
w 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa sposréd
rutynowych czynnosci wykonywanych w roku 2019 przez ludzi
w ramach obowigzkéw zawodowych zostanie zautomatyzowana.
Zadania te obejmowac beda zaréwno nieztozone czynnosci
manualne, takie jak wybieranie czy przenoszenie obiektéw, jak
i nieskomplikowane operacje kognitywne, takie jak np. analiza

i optymalizacja danych czy ttumaczenie tekstow.

Za spodziewany postep w automatyzacji odpowiada¢ bedzie
rozwdj algorytméw waskie] sztucznej inteligencji, wzrost
mocy obliczeniowej komputeréw oraz postepy w obszarze
robotyki. Oczekuje sie, ze wptyw automatyzacji na rynek pracy
moze by¢ dwojaki. Z jednej strony, niektére zawody zostana
catkowicie zastgpione przez nowe technologie. Inne, z kolei,
uzyskajg wsparcie technologii komplementarnych, co przetozy
sie na wzrost produktywnosci pracownikéw oraz zmiany
zakresu ich obowigzkéw i wymaganych kompetencji. Oczekuje
sie, ze automatyzacja czynnosci o charakterze rutynowym
bedzie mie¢ najwieksze znaczenie dla pracownikéw nisko
i Srednio wykwalifikowanych. Jako czynniki napedzajace trend
automatyzacji nalezy rozwaza¢ réwniez rosngce oczekiwania
w zakresie jakosci i efektywnosci wykonywania rutynowych
czynnosci  oraz dyfuzje systemdéw czasu rzeczywistego,
maksymalizujgcg wymagania czasowe dla wszelkich zadan,

przede wszystkim rutynowych.

Automatyzacja
czynnosci rutynowych

na Mazowszu w roku 2017'. Fundamentalng przewaga
konkurencyjng mazowieckiego przetwdrstwa przemystowego na
rynku europejskim sg niskie koszty pracy, co sprawia, ze branza
ta jest szczegdlnie podatna na wplyw tego trendu®. Moze on
wywotac efekt transformacyjny przez zastapienie pracownikow
wmazowieckichprzedsiebiorstwachprzezsystemyautomatyczne
i robotyczne albo efekt destrukcyjny, poprzez wypchniecie

z rynku niekonkurencyjnych przedsiebiorstw rodzimych.

1 ,Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Mazowieckiego”, Warszawa 2018.

2 Analiza potencjatu i trendéw rozwojowych branzy metalowej na Mazowszu -
raport z badania. Dostepne na stronie: https://innowacyjni.mazovia.pl/publikacje/
analiza-potencjalu-i-trendow-rozwojowych-branzy-metalowej-na-mazowszu-

raport-z-badania.html.

SYGNALY ZMIAN

Producent AGD z Wielkopolski, Amica, wskazuje na zrealizowane

0 korzysci finansowe z wdrozenia w petni automatycznego
magazynu, ktéry zostat uruchomiony w 2017 roku.
Zrédto:

Zachodnie przedsiebiorstwa produkcyjne wdrazajg

Q zrobotyzowane funkcje w oparciu o urzgdzenia wspétpracujace
z ludZmi w istniejgcych zaktadach, jak np. podajnik
magazynowy iBot Perfect Pick.

Mazowieckie przedsiebiorstwo z branzy obrébki skrawaniem
° uruchomito nowa linie biznesowg - automatyzacje obrébki
CNC na rzecz innych przedsiebiorstw.

W gospodarce Mazowsza bardzo istotng role odgrywa Frédio
przetwdrstwo przemystowe. Przychody przedsiebiorstw tej sekdji
odpowiadajg za 24 proc. catosci przychoddéw przedsiebiorstw
Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
Prawdopodobiefistwao
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

[Wpiyw tego trendu na mazowiecki rynek pracy jest uzalezniony] od akumulacji kapitatu i poziomu inwestycji
w firmach. Podmioty skoncentrowane na terenie metropolii warszawskiej (duze przedsiebiorstwa) bedg mogfy
~2astqpi¢ cziowieka maszynq”, ale w przypadku wielu (mafych i Srednich) firm dziatajgcych na terenie woj.
mazowieckiego koszty zwigzane z tymi inwestycjami mogq byc czynnikiem ograniczajgcym ten proces. Z kolei nowe
wysoko wykwalifikowane zawody powstang tylko wtedy, gdy podniesie sie poziom pftac.

Znaczqca grupa pracownikow w Polsce to osoby o niskich i sSrednich kwalifikacjach, a obecne trendy (niski poziom
innowacyjnosci w Polsce, wzrost ptacy minimalnej, czyli de facto zniechecanie do podnoszenia kwalifikacji)
umacniajq te sytuacje. Dlatego ich praca bedzie zastepowana przez technologie. Dodatkowo na te sytuacje nafozy
sie fakt silnego udziatu sektora BPO w Polsce. Najczesciej outsourcowane sq ustugi powtarzalne, co oznacza, ze BPO
najszybciej ulegnie automatyzacji.

[Ten trend] wpfynie na mazowiecki rynek pracy, poniewaz wymienione grupy zawodoéw (kierowcy, pracownicy
ksiegowosci i bankowosci, analitycy) to zawody w tej chwili poszukiwane - firmy poszukujq pracownikéw na te
stanowiska, ludzie ksztafcq sie w tych kierunkach, robiq kursy. Za 20 lat bedq sie musieli przekwalifikowac |[...].
Z drugiej strony nowe zawody pojawiq sie raczej w duzych osrodkach, gdzie zmiany sq przyjmowane szybciej
i gdzie rynek pracy jest bardziej chfonny. Poglebi sie wiec zréznicowanie rynkéw pracy na Mazowszu czy szerzej
w wojewddztwie mazowieckim (jesli taki podziaf terytorialny przetrwa). Automatyzacja czynnosci powtarzalnych

bedzie oznaczata znaczqcy wzrost zapotrzebowania na kompetencje miekkie.

Zawody nowe lub o rosnqgcej popularnosci

Zawody znikajgce

+ zawody zwigzane z obstugg turystéw (przewodnicy, obstuga hoteli
i restauracji, informacja turystyczna, pracownicy obiektéw
turystycznych etc.)

+ inzynierowie, w tym: inzynierowie wytwarzania przyrostowego

+ informatycy: programisci komputeréw kwantowych, programisci
uczenia maszynowego, programisci superprogramow,
superprogramisci, projektanci zaawansowanych systeméw Al,
architekci cybersystemow oraz internetu przedmiotéw, organizatorzy
i programisci cyfrowych blizniakéw

- profesjonaliéci w zakresie zarzadzania i administracji, CEO: kierownicy
administracyjni, kierownicy produkcji, kierownicy w handlu detalicznym
i horeca

+ naukowcy, w tym z dziedziny: nanotechnologii i biologii syntetycznej

+ zawody zwigzane z automatykga, robotykg, loT, w tym: analityk anomalii
automatyzacji, specjalista utrzymania robotyki, trener maszyn

+ zawody zwigzane ze spoteczenstwem cyfrowym, m.in.: projektanci
grywalizacji, prawnicy cyfrowi, artysci cyfrowi, serwisanci technologii
cyfrowych, cyberetycy, policjanci dziatajacy w cyberprzestrzeni, zawody
w obszarze technologii blockchain, zawody w obszarze rzeczywistosci
wirtualnej i rzeczywistosci rozszerzonej, analityka w chmurze oraz
badanie nietypowych synergii miedzy technologiami

+ asystenci technologiczni, posrednicy w dostepie do nowych
technologii, w tym: asystent symulacji, asystent techniczny w placéwce
medycznej, konsultanci medyczni specjalizujgcy sie w interpretacji
diagnostyki opartej na sztucznej inteligencji, psychologowie/mentorzy/
instruktorzy bedacy specjalistami w zakresie interakgji cztowiek-robot

+ zawody silnie przeobrazone w wyniku rozwoju technologii: nowy
typ nauczyciela, trenera, coacha, instruktora, nowy typ operatora
urzgdzen, nowy typ pracownika socjalnego (w tym np. technik
serwisowy dla robotéw transportowych w placéwce opiekunczej)

+ zawody wykonujgce zadania produkcyjne polegajgce na wykonywaniu

zadan proceduralnych, dobrze zdefiniowanych, powtarzalnych,
np.: operatorzy maszyn, operatorzy wozkow widtowych, monterzy,
kontrolerzy jakosci

+ praca wymagajaca prostych operacji na danych: analitycy danych,

osoby dokonujace segregacji i porzadkowania danych, analitycy
dokumentadji, osoby zajmujace sie etykietowaniem danych, osoby
porzadkujace archiwa, pracownicy dziatéw finansowych, ksiegowi,
osoby pracujace w bankowosci, urzednicy

+ zawody zwigzane z tworzeniem i przetwarzaniem prostych tekstéw:

dziennikarze tworzacy notki prasowe, ttumacze, copywriterzy,
protokolanci

+ nieztozone prace w handlu i ustugach: prosta obstuga serwisowa,

serwisanci, kasjerzy i ekspedienci, pracownicy fast food, asystenci
kuchenni, $mieciarze

+ prace asystenckie: asystenci biura, recepcjonisci, sekretarze,

doradcy edukacyjni/zawodowi, pracownicy obstugi biura i pomocy
administracyjnej, technicy biur projektowych itd.

+ nieztozone prace fizyczne: niektérzy policjanci, ochroniarze, niektérzy

pracownicy budowlani, niektére funkcje oséb sprzatajacych, prace
kurierskie, gérnicy, pracownicy rolni i przetwdérstwa spozywczego

Kompetencje, jakich nie byto
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Jesli trend automatyzacji pracy rozszerzony zostanie takze
na zadania o charakterze bardziej ztozonym i nierutynowym,
to w 2040 roku na kontynencie europejskim ponad jedna
trzecia sposréd nierutynowych czynnosci  wykonywanych
w roku 2019 przez ludzi w ramach obowigzkéw zawodowych
moze by¢ juz zautomatyzowana. Zadania te obejmowac
beda zaréwno zlozone czynnosci manualne i ustugi fizyczne
takie jak np. strzyzenie wtoséw, sprzgtanie pomieszczen czy
montaz zyrandola, jak i skomplikowane operacje kognitywne,
np. rozwdj strategii produktu, prowadzenie badan naukowych

czy zarzadzanie zespotem projektowym.

Za spodziewany postep w automatyzacji odpowiada¢ bedzie
rozwoj algorytméw sztucznej inteligencji, wzrost mocy
obliczeniowej komputeréw oraz postepy w dziedzinie robotyki.
Oczekuje sie, ze wplyw automatyzacji nierutynowych zadan na
rynek pracy bedzie ztozony. Niektére zawody zostang catkowicie
zastgpione przez nowe technologie. Inne, uzyskujac wsparcie
technologii komplementarnych zmienig swoj zakres obowigzkéw
i wymaganych kompetencji. Automatyzacja przyczyni sie réwniez
do powstania stanowisk pracy w zawodach, ktére jeszcze nie
istnieja.

Niepewnym czynnikiem warunkujgcym utrzymanie trendu jest
zachowanie w perspektywie dwudziestoletniej prawa Moore'a,
pozwalajace na deflacje cen technologii informatycznych
potrzebnych do wsparcia sensoréw i uktadéw sterowania

maszyn w nierutynowych czynnosciach. Zaleze¢ to bedzie

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
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( 0 20 T 40 50
T T A
Wphyw

Automatyzacja
czynnosci nierutynowych

m.in. od tempa rozwoju procesoréw fotonicznych i komputeréw
kwantowych. Przekrojowy charakter trendu automatyzacji
czynnosci nierutynowych i jego wspétwystepowanie z dyfuzja
technologii cyfrowych, tj. potencjalna dostepnos¢ na dowolnej,
réwniez konsumenckiej platformie informatycznej sprawiaja, ze
moze on wywrze¢ wplyw na wiele branz gospodarki zaréwno

w funkcjach podstawowych, jak i peryferyjnych.

SYGNALY ZMIAN

0 Naukowcy z ETH zbudowali robota-zbrojarza.

Zrédto:

Brookings Institution, na podstawie analizy tresci zgtoszen
patentowych dot. sztucznej inteligencji, wskazuje na
réwnorzedng skale podatnosci na automatyzacje w zawodach
analityczno-technicznych, jak w zawodach robotniczych.

Zrédio:

IBM opracowat oprogramowanie wykorzystujace sztuczng
Q inteligencje, ktére przeprowadza wnioskowanie na potrzeby
uczonej debaty.

Zrédio:

Kompetencje, jakich nie byto




Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Tego typu zmiany w UE do 2040 roku wydajq sie mato realne, ale jezeli powstang technologie, ktére je umozliwiq,
Polska, w tym Mazowsze zacznq je aplikowa¢. Jednak prace nierutynowe automatyzujq sie stopniowo, wiec zmiany

na tym obszarze bedq stopniowe - w Warszawie szybkie, poza nig dosy¢ powolne. Zmiana wiec bedzie istotna,
natomiast dojdzie do wzrostu zréznicowania mazowieckiego rynku pracy. Prawdopodobnie dojdzie do niepokojow
spotecznych, bo w perspektywie kilkunastu lat zmiany zaczng przyspieszac.

Zawody nowe lub o rosnqcej popularnosci Zawody znikajgce

- zawody zwigzane z automatyka, robotyka, 0T + zawody zwigzane z optymalizacja, zarzadzaniem i podejmowaniem

+ informatycy: programisci nauczania maszynowego, programisci decyzji, w tym np.: kierownicy nizszego i $redniego szczebla, doradztwo
komputeréw kwantowych transakcyjne czy zarzadzanie magazynem

+ pracownicy badawczy prowadzacy prace niewigzace sie
z innowacyjnoscia lub duzg kreatywnoscia

+ prace zwigzane z budowaniem strategii i wiedzy oparte gtéwnie na
przetwarzaniu wiedzy i informacji

+ proste prace programistyczne, w tym: programisci gier, programisci
aplikacji i prostego oprogramowania

+ niektdrzy nauczyciele i trenerzy

Kompetencje, jakich nie byto @




Wzrost udziatu
pojazddédw autonomicznych w ruchu

Jesli rozwinie sie prognozowany trend autonomizadji (szeroko rozumiana akceptacja dla tego typu pojazdéw)
transportu, to w 2040 roku na kontynencie europejskim ponad oraz niezbedne regulacje prawne (takze zwigzane
potowa pojazdéw (naziemnych, powietrznych i wodnych) z odpowiedzialnoscig za wypadki spowodowane przez pojazdy
0 masie wiasnej powyzej 100 kg moze poruszac sie w sposéb autonomiczne), ktére moga by¢ wdrazane z duzym opéznieniem
autonomiczny. Aby do tego doszto, do tego czasu postep wzgledem mozliwosci technicznych budowy autonomicznego

w motoryzacji, awiacji i budownictwie okretowym zwigzany
zrozwojem pojazddw autonomicznych utrzymywac sie powinien
na wysokim poziomie. Kategorie pojazdow, ktére podlegac beda
autonomizacji, obejmujg: samochody osobowe i dostawcze,

autobusy, pociagi, samoloty i statki, a takze wszelkie potencjalne SYGNAtY ZM |AN

nowe formy transportu indywidualnego i publicznego, takie jak

np. hyperloop.

0 Renault rozwaza prowadzenie testéow robotakséwek w Polsce.
Tak szybka autonomizacja pojazdéw stawia pod znakiem

Zrédto:
zapytania przysztos¢ wielu sposréd dzisiejszych zawoddw.
Dotyczy to nie tylko kierowcéw i pilotéw, ktérych kompetencje Dunski operator autonomicznych autobuséw Holo
W znaczne] mierze stang sie zbedne, ale takze wielu zajec przeprowadzit pilotazowe przewozy oséb w Danii, Szwecji,
Estonii, Finlandii i Polsce.
z zakresu szeroko pojetej logistyki i organizacji transportu, .
Zrédto:
ktéra zmieni sie na tyle, ze wymagac¢ bedzie nowych zestawdw
umiejetnosci i wiedzy. Poniewaz system transportowy UES HUSES [revede e dsaieco S peame
stanowi swoisty ukfad krazenia dla catosci gospodarki, zmiany ° autonomicznosci na -1000kilometrowej trasie w Stanach
w jego obrebie przektadajg sie na szerokg sfere dziatalnosci ZleeoEo .
) Zrédto:
gospodarczej.
Czynnikami, ktére moga hamowal rozwdj transportu
autonomicznego sg przede wszystkim wzgledy spoteczne
’ . .
Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
Prawdopodobienstwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

[Zmiana wpiynie znaczqco na mazowiecki rynek pracy] na to wskazuje pofozenie tranzytowe wojewddztwa
i kraju, a takze silny udziaf polskich firm w transporcie samochodowym (autobusy, TIR-y). W branzy transportowej
pracownik jest jednym z najstabszych ogniw, zwtaszcza w przewozach na dfugim dystansie. Automatyzacja bedzie
rozwigzaniem, ktdre wtasciciele firm wdrozg z entuzjazmem.

Zmiany bedq spore i wymuszq przebranzowienie wielu pracownikéw. Skala zmian zalezy jednak tez od rozwoju
transportu publicznego do tego czasu. Warto pamietaé, ze obecnie transport autobusowy i kolejowy na Mazowszu
jest w stanie kryzysu. Wydaje sie tez, ze najpierw dojdzie do automatyzacji transportu kolejowego, a dopiero
potem samochodowego. Zmiany w pierwszej kolejnosci obejmq wiec kolej, a bardzo rozwiniety w Polsce transport
ciezarowek bedzie stopniowo automatyzowany.

Zawody nowe lub o rosngcej popularnosci Zawody znikajgce

+ inzynierowie oprogramowania pojazdéw + kierowcy pojazdéw: samochodéw, samochoddw ciezarowych,
- testerzy bezpieczenstwa autobuséw, pojazdéw szynowych, piloci samolotéw

+ technicy terenowi + aktuariusze i analitycy ryzyka ubezpieczen komunikacyjnych

+ 0soby odpowiedzialne za dostosowanie infrastruktury drogowej

Kompetencje, jakich nie byto @




4 Panstwo opiekuncze

W literaturze dotyczacej przysztosci pracy zwraca sie uwage
na koniecznos¢ zwiekszenia ochrony pracowniczej na coraz
bardziej dynamicznych i elastycznych rynkach. Jesli postulaty
te bedg wdrazane w Europie, to w 2040 roku na kontynencie
europejskim gospodarki wiekszosci panstw beda dziatac
w modelu panstwa opiekunczego z rozbudowang opieka
spofeczng oraz ochrong pracownicza. Rozbudowane systemy
opieki spotecznej stanowi¢ bedg gtéwne zabezpieczenie
ludnosci przed niekorzystnymi skutkami wahan cyklicznych oraz

innych turbulencji zachodzacych na rynku pracy.

Panstwa opiekuncze przysztosci przyznawac¢ beda dochdd
gwarantowany lub w inny sposéb zaspokaja¢ beda podstawowe
potrzeby bytowe os6b bezrobotnych, a takze oséb zatrudnionych
w niedostatecznym wymiarze czasu lub niezdolnych do pracy.
Ponadto, obowigzywa¢ beda nowe regulacje zapewniajace
ochrone praw pracowniczych niezaleznie od formy zatrudnienia.
Uwzglednia¢ to bedzie prawo do negocjacji zbiorowych oraz
zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych. Co wiecej, nowy model
panstwa opiekunczego obja¢ moze réwniez regulacje takie jak
rozszerzone ubezpieczenia spoteczne finansujace urlopy, ktére
zacheca¢ beda do réwnego podziatu obowigzkéw rodzinnych

zwigzanych z opieka nad dzie¢mi.

Istotnym czynnikiem, ktéry determinuje wptyw rozwoju modelu
panstwa opiekunczego przysztosci na mazowiecki rynek

pracy jest kwestia ewentualnej gtebszej koordynacji polityki

spofecznej w skali Unii Europejskiej. Konsekwencje fiskalne,

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
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ale przede wszystkim spoteczne rozwoju takiego modelu,
ktéry nie bytby uniwersalny i skoordynowany na poziomie
europejskim, mogg mie¢ wielkie znaczenie dla migracji na rynku
wewnetrznym i doprowadzi¢ do pogtebienia nieréwnowagi
podazy i popytu na prace w skali UE. Jesliby jednak model ten
okazatby sie funkcjonalny i jego sktadniki normatywne objetyby
obowigzywaniem gospodarke mazowiecka, stanowityby istotny
amortyzator koniunkturalnych i strukturalnych niedopasowan

na rynku pracy.

SYGNALY ZMIAN

0 Grecja rozwaza wprowadzenie $wiadczenia solidarnosciowego
o charakterze zapomogi dla ponad 800 tys. obywateli.
Zrédto:

Obserwuje sie rozw6j niezwigzkowych organizacji
pracowniczych.

Zrédto:

Ewaluacja realizacji unijnej ,Strategii 2020” wskazuje na
potrzebe pogtebiania spéjnosci polityki spotecznej w kolejnej
perspektywie planistycznej, wskazujac jako jeden z gtéwnych
celéw walke z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym.

Zrédto:
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Polski po prostu nie sta¢ na budowe panstwa opiekuriczego. Wida¢ to zwtaszcza w tej chwili. Polska zdecydowanie
nalezy do krajow, ktore ,zestarzejq sie, zanim sie wzbogacq”. W przypadku Polski bedzie to oznaczato stare
spofeczeristwo, brak wtasciwych kwalifikacji, brak kapitatu finansowego i kapitatu ludzkiego. W przypadku woj.
mazowieckiego ten stan nie bedzie az tak drastyczny, gdyz stolica ciggle bedzie miafa site przyciggania talentow
i kapitatu. Problem bedzie polegaf na tym, ze postarzate spofeczeristwo i brak kapitatu ludzkiego nie bedg
przyciggac inwestycji zagranicznych, a stagnacja spowoduje spadek przychodow z tytutu podatkow, czyli Zrédta

utrzymania panstwa opiekuriczego.

Postepujgca automatyzacja na rynku pracy, sprawi, ze pracownicy o najnizszych kwalifikacjach zostanq bez zajecia.
Wyzwaniem dla panstwa bedzie stworzenie nowych regulacji na rynku pracy, ktére z jednej strony bedg wspierac¢
bezrobotnych z drugiej strony wprowadzac¢ zmiany w kodeksie pracy zwigzane z czasem pracy, nowymi chorobami
zawodowymi itd.

Zawody nowe lub o rosnqgcej popularnosci Zawody znikajgce
+ nowe zawody w obszarze edukacji: w szczegdlnosci w obszarze + zawody w branzach generujacych wysoki $lad weglowy (gérnictwo
ksztatcenia ustawicznego i edukacji oséb dorostych wegla, energetyka weglowa, gatezie przemystu generujgce duzo CO,,
+ pracownicy wykonujacy ustugi opiekuricze: m.in. w zakresie opieki petrochemia, silniki spalinowe etc.

dziennej nad dzie¢mi i seniorami oraz opieki asystenckiej os6b
niepetnosprawnych powracajacych na rynek pracy

+ zawody w sektorze rozrywki

- zawody w obszarze zielonej gospodarki i zielonej energii;
tzw. green jobs

+ specjalisci w dziedzinie zréwnowazonego rolnictwa

Kompetencje, jakich nie byto Q



5 Rynek pracodawcy

W przysztosci istotne znaczenie dla rynku pracy moze miec LR
wzrost pozycji pracodawcow. Jesli tak sie stanie, to w 2040 roku e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
na kontynencie europejskim sita przetargowa pracodawcow
istotnie przewaza¢ bedzie nad sitg przetargowa pracownikéw o o o o o e o 6 o o e e s 6 s e e o e 6 e e e e
(bedzie istnie¢ tzw. rynek pracodawcy). Wysokie ryzyko

dtugotrwatego pozostawania bez pracy sprawia¢ bedzie, ze R I IR I R
przecietny pracodawca dysponowac bedzie mozliwoscia

narzucenia wiekszosci pracownikéw niekorzystnych warunkéw

pracy. SYGNALY ZMIAN

Sytuacja ta moze stanowi¢ pochodng wysokiego poziomu

bezrobocia albo znaczagco wzmocnionej pozycji rynkowej
Badania najnowszych fal migracyjnych wskazujg na niska

korporacji globalnych. To drugie spowodowa¢ moze utworzenie sktonnos¢ do cztonkostwa w zwiazkach zawodowych wéréd
korporacyjnych monopsondéw na rynku pracy, co bedzie miato pracownikoéw naptywowych, ktéra utrzymuje sie nawet do 15
lat po zmianie miejsca zamieszkania.

Zrédto:

bardzo niekorzystny wptyw zaréwno na przecietny poziom pfac,
jak i na warunki zatrudnienia. Pogtebienie rywalizacji o prace,
réwniez w zawodach mniej skomplikowanych, ktére moga
podlega¢ automatyzacji lub offshoringowi, sprzyja¢ bedzie 0 W Polsce, w projekcie nowego kodeksu pracy i kodeksu
zbiorowego pracy z 2018 roku Komisja Kodyfikacyjna
dalszemu umacnianiu pozydji pracodawcéw. Na takim rynku 8o P y. ) _J ) 4 yJ, 5
proponowata rozwigzania typu flexicurity bez rozwigzan
rozwijac sie bedg nowe zjawiska w zakresie organizacji pracy. ochronnych.
Przyktadem moze by¢ rozwidlenie czasu pracy, ktéry ulegac Zrédio:

bedzie skracaniu w jednych zawodach, a wydtuzaniu w innych.

Wzmocnienie sity przetargowej pracodawcéw stanie sie i : .
We wszystkich krajach OECD spada odsetek pracownikéw

jeszcze bardziej prawdopodobne, jesli utrzyma sie obecny zrzeszonych w zwiazkach zawodowych.

trend zmniejszania stopnia uzwigzkowienia oraz spadku liczby Zrédto:

pracownikéw objetych zbiorowymi uktadami pracy w wiekszosci

panstw UE.

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

W dobie ,,uberyzacji swiata” juz wida¢, jak globalne firmy uzyskujq przewage, stajgc sie rynkami pracodawcy. Ten
postep przyspieszy. Przy takim tempie globalizacji znikng lokalne firmy (korporacje taksowkarskie, firmy kurierskie,
sklepy, ale takze stacje telewizyjne - bedziemy sledzi¢ , dziennikarstwo spoteczne” i influenceréw na FB). Globalne
firmy bedq potrzebowac¢ stosunkowo niewielu pracownikéw o wysokich kwalifikacjach i ewentualnie gromady
pracownikéw na niskich szczeblach - do zastgpienia przez maszyny. Juz w tej chwili liczba chetnych na wakaty
na wyzszych stanowiskach idzie w setki. Na rynku jest duzo profesjonalistéw, ktérych rynek nie potrafi wchiongé.
Ci ludzie sq potencjalnymi kandydatami do degradacji.

Zmiana ta nie wpiynie istotnie na mazowiecki rynek pracy, poniewaz juz teraz pozycja przetargowa pracodawcow
istotnie przewaza nad sitq przetargowq pracownikéw. Wiqze sie to z brakiem uktadow zbiorowych, stabosciq
zwigzkéw zawodowych, lukami w prawie czy niewielkqg rolg Panstwowej Inspekcji Pracy.
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6 Spowolnienie gospodarcze

Zasadnicza zmiang o charakterze nieciggtosci, ktdra moze ~—  ° c 0 0t ot ote s s e e e e e e e e e s e e e e e e e e
drastycznie zmieni¢ rynek pracy, jest zalamanie gOSPOdarcZe. . L . . h h 4 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Jedli dojdzie do niego niebawem, to w kolejnym dwudziestoleciu = * ° * ° * ot m s m o n s n s s n e 0

Europa zmagal sie bedzie z kryzysem gospodarczym, KIOry ¢ ¢« o ¢ o o o 4 o 4 o e s e 4 e e e 4 s e 4 e e e 4 e e e e s

doprowadzi do istotnego spadku wydajnosci pracy, co

odczuwalne bedzie jeszcze w 2040 rokU. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Jednym z najczesciej przytaczanych czynnikdw, majgcym T T Tttt ottt s e e e e e e e e
przyczyni¢ sie do realizacji tej czarnej wizji, jest potezny wptyw
zmian klimatycznych na globalne rynki. W szczegdlnosci
ekstremalne zjawiska pogodowe i kleski zywiotowe powodowac

SYGNALY ZMIAN

maja niszczenie infrastruktury, dekumulacje kapitatu oraz

globalna recesje o niespotykanejdotad skali. Jeslitak rzeczywiscie
Katastrofalne anomalie pogodowe zwigzane

sie stanie, rynki pracy (w tym rynki europejskie) zmienig sie ze zmiang klimatu sa coraz czestsze i na

w sposob diametralny. W zwigzku z trudnymi warunkami przestrzeni XX wieku mogg zwigkszyc¢ swg

. . . A . czestotliwos¢ jeszcze o 50 proc.
atmosferycznymi praca na powietrzu moze sta¢ sie mniej

) ) o Zrédto:
produktywna, zaréwno przez letnie upaty, jak i ekstremalne
anomalie pogodowe wystepujace przez caly rok. Skutkiem a OECD ostrzega przed diugoterminowym spowolnieniem

zmian klimatu moze by¢ réwniez spowolnienie dziatalnosci wzrostu gospodarczego w skali $wiata do roku 2060.
gospodarczej w wyniku niszczenia zasobdw kapitatowych oraz Zrédto:

infrastruktury. Rosngce koszty zapewnienia bezpiecznego

i higienicznego Srodowiska pracy wewnatrz budynkéw réwniez

przyczynig sie do spadku produktywnosci.

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobienstwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Polskie rolnictwo kompletnie nie jest przystosowane do zmian klimatycznych (susze juz majq swoj efekt), energetyka,
ktora jest podstawg wszelkich ustug i wytwdrczosci - podobnie. Nasilajgce sie zmiany klimatu wywotujq w korcu
reakcje sSwiata i penalizacje gospodarek opartych na energetyce kopalnej (kary za emisje CO2). W konsekwencji
produkcja w Polsce przestanie by¢ optacalna (dzis pierwszym zwiastunem jest wygaszenie pieca przez ArcelorMittal
w Krakowie), zwtaszcza po eliminacji kosztow ludzkich w wyniku automatyzacji.

Spowolnienie spowodowane zmianami klimatycznymi moze szczegélnie dotknq¢ Polske, poniewaz mamy dosc
archaiczng gospodarke, niski poziom energii odnawialnej, a zarazem nie jesteSmy przygotowani jako kraj do walki
Z kryzysem. Jezeli do 2040 roku nie zmieni sie struktura polskiej gospodarki, w tym polityka energetyczna, Polska
moze by¢ zmuszona do pospiesznych zmian, ktére znaczgco wplyng na rynek pracy i doprowadzg do wysokiego
strukturalnego bezrobocia.

Zawody nowe lub o rosnqcej popularnosci Zawody znikajgce

+ zawody zwigzane z rozwojem zielonych technologii * pracownicy sektora rolno-spozywczego

- pracownicy fizyczni wykonujacy prace na $wiezym powietrzu,
m.in. niektérzy pracownicy budowlani

+ pracownicy sektora transportowego

+ pracownicy branzy produkcyjnej

+ pracownicy sektora turystycznego

Kompetencje, jakich nie byto Q



7 Wzrost nieréwnosci spotecznych

Starzejace sie spoteczenstwo, rosngca kapitatointensywnos¢

gospodarki  globalnej oraz spoteczne implikacje zmian
Klimatycznych to niektére z przyczyn mozliwej kontynuadji
trendu wzrostowego nieréwnosci spotecznych (dochodowych
i majatkowych). Jesli faktycznie ten trend bytby kontynuowany,
to na kontynencie europejskim w 2040 roku nieréwnosci
spofeczne bytyby znacznie wieksze niz w roku 2019, co bedzie

miato daleko idace konsekwencje.

W sferze dochoddw z pracy, algorytmiczne systemy rekrutacyjne
mogg wzmacniac nieréwnosci ptacowe, jesli ich funkcje celu nie
bedauwzgledniaty wartoscispotecznych pozakrétkoterminowym
interesem pracodawcy. Pogtebienie nieréwnosci moze byc
przyspieszone zmniejszaniem udziatu wynagrodzen za prace
w PKB wzgledem renty kapitatowej. Istnieje tez ryzyko, ze wzrost

wynagrodzen bedzie nizszy od wzrostu produktywnosci pracy.

W skali globalnej, skutki degradacji srodowiska oraz zmian
klimatu, ktére uderza silnie w kraje rozwijajgce sie, moga
pogtebiac istniejgce réznice o rozktadzie geograficznym. Nowe
wyniki badart ONZ wskazujg jednak na mozliwo$¢ zahamowania
- narzedziami regulacyjnymi - dtugoterminowych negatywnych
tendencji i zwrotu w strone sprawiedliwej dystrybucji wartosci

ekonomicznych (HDR 2019).

Mazowsze juz obecnie jest regionem o

(MF  2019)

najwiekszym

rozwarstwieniu dochodowym w Polsce ze
wspotczynnikiem Giniego na poziomie 0,579. Nieréwnosci
spofeczne zwigzane z nieréwnosciami dochodowymi mogg by¢
pogtebiane przez rosnacy popyt na kapitat ludzki, mozliwy do
zaspokojenia przez osoby o juz relatywnie wysokim poziomie
kompetencji, a w konsekwencji - wypychanie z rynku pracy oséb

o nizszych kwalifikacjach.

SYGNALY ZMIAN

Poziom nieréwnosci dochodowych w Polsce

Zrédto:

jest najwyzszy w UE.

P6t miliona pracujgcej lub ksztatcgcej sie populacji Warszawy

Zrédto:

przebywa w niej tylko w dni robocze.

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobierfistwo
i 10 20 30 40 50
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Mazowsze jako region wokof stolicy bedzie wypierac osoby o nizszych dochodach poprzez rosngce ceny
nieruchomosci. Tym samym zmniejszy sie podaz os6b o nizszych kwalifikacjach.

Juz w tej chwili polskie spoteczeristwo jest bardziej rozwarstwione niz wiele krajow europejskich - jesli bedzie sie
to pogtebiac, bedziemy miec silny stoteczny rynek pracy i stabe rynki pracy poza stolicg; wzmocni sie rynek pracy
w Warszawie, znacznie ostabiq sie te oddalone. Nastgpi wzrost ubostwa najstarszych oraz stabiej wykwalifikowanych
i wyksztatconych pracownikow. Ci pracownicy bedq pozostawac¢ w swoich miastach, a nie jak dzis dojezdzac¢ do
Warszawy.

Zawody nowe lub o rosngcej popularnosci Zawody znikajqgce

+ zawody opiekuricze, ustugi dla oséb starszych

Kompetencje, jakich nie byto @




8 Skutki zmian klimatu

Kontynuacja zmian klimatu moze oznacza¢, ze w 2040 roku R
jej skutki beda na kontynencie europejskim silnie oddziatywac e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
m.in. na lesnictwo, rybotéwstwo i rolnictwo. Spodziewanym
efektem tego bedzie duza zmienno$¢ w zakresie dostepnosci e e e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e
oraz charakteru miejsc pracy w tych sektorach gospodarki oraz
sektorach od nich zaleznych (np. w sektorze spozywczym).

Ponadto, zaburzenia w ekosystemach spowodujg niedobory

podstawowych débr, jak zywnos¢, woda i energia elektryczna, SYGNAI:Y ZMlAN

Co pociggnie za sobg negatywne skutki dla spoteczenstwa.

Zmiany klimatu sg dla mazowieckiego rynku pracy czynnikiem Niedoboér wilgoci i zapylenie wptywaja negatywnie na

o . - tacj Sli M juz wi .
o charakterze wybitnie egzogennym oraz niedyskryminujacym wegetacjg rosiin na Mazowszu juz wiosng

) . o o i Zrédto:
- dotycza bowiem kazdego miejsca na Ziemi. Jednak wyzwania

bezpieczenstwa zywnosciowego mogg sprawi¢, ze zamiast na ) . .
° Wista na Mazowszu odnotowuje rekordowo niskie stany,

rozwoju kapitatu ludzkiego, regionalny sektor rolniczy, leSniczy a nagte opady skutkuja podtopieniami.
i rybotéwczy, jako pracodawca, bedzie musiat skupi¢ sie na Zrédio:

adaptacji i walce o przetrwanie.

° Mijajaca dekada byta najgoretszg i najbardziej niestabilng
w historii pomiaréw WMO.

Zrédto:

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobieristwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Mazowieckie jest nadal regionem rolniczym. Jesli ta [prognoza] tez stanie sie prawdziwa, to Polska bedzie
w szczegodlnosci dotknieta suszq. Zawody zwigzane z rolnictwem, lesnictwem nie bedq potrzebne. Bedq za to
potrzebni importerzy zywnosci po dobrych cenach...

Polska jest krajem o wysokim zatrudnieniu w rolnictwie, a w wojewddztwie mazowieckim réwniez lesnictwo odgrywa
pewngq role. Jednoczesnie jesteSmy krajem o dos¢ mafym stopniu rozwoju technologicznego, stabo przygotowanym

na zmiany klimatyczne. Zaburzenie ekosystemow na Mazowszu mogtoby wiec doprowadzi¢ do dfugotrwatego
kryzysu spotecznego, ktory miatby tez wplyw na rynek pracy.

Zatamanie produkcji rolnej spowoduje z jednej strony wzrost cen Zywnosci, co bedzie duzym obcigzeniem dla
ubozszych, z drugiej strony zatamanie eksportu taniej zywnosci z Polski odbije sie na catej gospodarce.

Zawody nowe lub o rosnqgcej popularnosci Zawody znikajqgce

+ zawody zwigzane z nowymi formami produkgji zywnosci + tradycyjne zawody zwigzane z rybotéwstwem

+ zawody zwigzane z ochrong i rekultywacjg oraz przywracaniem + tradycyjne zawody zwigzane z tradycyjnym rolnictwem
réwnowagi ekosysteméw, w tym m.in. genetycy + zwigzane z tradycyjnym le$nictwem

+ specjaliéci ds. gospodarki wodnej + zawody zwigzane z turystyka

+ zawody zwigzane z przetworstwem zywnosci

Kompetencje, jakich nie byto e




9 Zielona gospodarka zeroemisyjna

Jesli w roku 2040 wiekszo$¢ panstw europejskich bedzie
finalizowata  transformacje do  modelu  zeroemisyjnej
i zrwnowazonej zielonej gospodarki, miatoby to znaczacy wptyw
na rynki pracy. Podczas gdy cate sektory gospodarki bedg znikac
wraz z tworzonymi przez nie miejscami pracy, w ich miejscu

rosng¢ beda inne.

Gornictwo i sektor energii pochodzgcej z surowcéw

nieodnawialnych drastycznie sie skurczg, a gatezie przemystu SYGNALY ZMIAN

generujgce  wysoki  $lad  weglowy ulegng daleko idacej

ransformacji. Rozwing sie z ranze zwigzane z odnawialnymi o > . .
transformagji. Ro qsi€ za to branze zwiazane zodnawialny Rozszerzona odpowiedzialno$¢ producentéw w UE jest

Zrédtami energii oraz z rozwojem i sprzedaza zielonych stopniowo zwiekszana tak podmiotowo, jak i przedmiotowo.
technologii, ktére poszukiwa¢ bedg pracownikéw o nowych na Zrédto:

rynku  kompetencjach.

Na Mazowszu funkcjonuje szereg wielkich pracodawcéw 0 Kontynuowane sg polskie programy GOZ adresowane do

gospodarki opartej o weglowodory: PKN Orlen (najwiekszy przedsiebiorcéw, zaréwno ze srodkéw krajowych, jak i

zagranicznych.

pracodawca na Mazowszu), Elektrownia Kozienice, Energa .
Zrédto:
Elektrownia Ostroteka oraz centrale wielu holdingéw
energetycznych. Od powodzenia w transformacji ku zielonej Na catym éwiecie kurcza sie mozliwosci finansowania
gospodarce zalezy los miejsc pracy w ekosystemach wartosci publicznego i prywatnego inwestycji weglowych.

tych  przedsiebiorstw. Zrédto:

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobienstwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Polska nie przejdzie na gospodarke zeroemisyjng w 2040 roku. To wymagafoby naktadow inwestycyjnych, ktére
wydajg sie by¢ trudne do udiwigniecia. Ale zapewne bedzie dywersyfikacja Zrédet energii (w tym zwiekszenie
udziatu Zrédet energii odnawialnej). Podejrzewam tez, ze zwiekszy sie udziat gazu, a spadnie wegla. To wszystko
bedzie wywiera¢ wplyw na rynek pracy.

Przejscie na gospodarke zeroemisyjng wymaga duzej woli politycznej, zaawansowania technologicznego i wysokiej
Swiadomosci spofecznej. W tej chwili nie widac, by ktdérykolwiek z tych czynnikéw byt spetniony. Oznacza to, ze

Polska nie przejdzie w tej perspektywie na gospodarke niskoemisyjng i w zwigzku z tym nie powstanqg nowe miejsca
pracy w tym sektorze.

Wydaje sie, ze zmiany w sektorze energetycznym nie bedq bezposrednio wptywaé na mazowiecki rynek pracy.
Z jednej strony, wiekszosc sit politycznych w Polsce sprzeciwia sie szybkiemu odchodzeniu od wegla, a z drugiej
Mazowsze jest regionem, w ktérym nie ma kopalni. Wydaje sie wiec, ze zmiany w polityce energetycznej w Polsce
bedq zachodzity wolniej niz w wiekszosci krajow Unii Europejskiej, a do wojewdédztwa mazowieckiego dodatkowo
bedq one dochodzity z pewnym opdzZnieniem.

Zawody nowe lub o rosngcej popularnosci Zawody znikajagce
- zawody w obszarze zielonej gospodarki i zielonej energii, + zawody w branzach generujacych wysoki $lad weglowy: gérnictwo
tzw. green jobs, w tym: energetyka odnawialna, energetyka jadrowa, wegla, energetyka weglowa, gatezie przemystu generujgce CO,,
odzysk odpaddéw, nowe materiaty motoryzacja tradycyjna, petrochemia

+ zawody zwigzane z inwestycjami infrastrukturalnymi oraz w sektorze
budowlanym, urbanisci, stratedzy ds. systeméw energetycznych,
specjalisci ds. infrastruktury cyfrowej

+ geoinzynierowie

Kompetencje, jakich nie byto e



Jesli utrzymajg sie trendy, to w 2040 roku wiekszosc¢
przedsiebiorstw na kontynencie europejskim moze posiadac
zdolno$¢ szybkiego reagowania na zmiany zachodzace na
rynku i dostosowywania dziatalnosci do zmian otoczenia. W
miejsce wieloletnich strategii wdrozone zostang elastyczne
modele biznesowe, ktére umozliwig przedsiebiorstwom szybka
adaptacje do zmieniajgcych sie warunkéw turbulentnego
otoczenia. Zmiany te wplyng na organizacje pracy wewnatrz
przedsiebiorstw, co nieuchronnie spowoduje, ze zmienig sie

oczekiwania wzgledem przysztych pracownikéw.

Nastapi popularyzacja elastycznych form wspdtpracy z
pracownikami (praca na cze$¢ etatu, praca zdalna, praca
zadaniowa itd.) oraz wzrost liczby i jakosci oferowanych
im szkole. Moze to mie¢ zwigzek z zanikaniem i zmiang
wyspecjalizowanych profili pracy. Jednak szybkie zmiany
gospodarcze moga sprawic, ze trudnosci z przekwalifikowaniem
stangsie zmorg pracownikéw. W wiekszoscibranz ceniony bedzie

wysoki zaséb ogdlny kompetendji zwiekszajacych elastycznos¢ w

Wysoka adaptacyjnosé
przedsiebiorstw

Na mazowieckim rynku pracy wymusza to korespondujace ze
,ZWinnoscig” pracodawcéw zmiany w pozostatych instytucjach
oddziatujgcych na zasdb i podaz kapitatu ludzkiego. Ceng za
niepodjecie tego wyzwania moze okazac¢ sie odplyw zaréwno
pracodawcéw, jak i pracownikdw, poszukujacych lepszego

Srodowiska do funkcjonowania.

SYGNALY ZMIAN

Wobec niskiej podazy pracownikéw, firmy poswiecajg wiecej
uwagi reskillingowi i szkoleniom, ktére stajg sie zagadnieniem

strategicznym.

Zrédto:

° Duze globalne przedsiebiorstwo produkcyjne branzy

przetwérstwa przemystowego planuje reskilling 60 tys.
robotnikéw rocznie.

' S : Zrédto:
dynamicznym Swiecie oraz szanse sukcesu w pracy zawodowej.
Jednoczednie, nie ustanie wzrost zapotrzebowania na
specjalistyczne role zwigzane zrozumieniem i wykorzystywaniem
nowych technologii.
Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
Prawdopodobieristwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Szybkie reagowanie na zmiany, elastycznos¢, zwinnos¢ wymagajqg kompetencji miekkich. Na razie nasz rynek
oferuje raczej kompetencje twarde. Jesli ta teza sie sprawdzi, bedzie to rewolucja.

W ograniczonym stopniu nastqpi zmiana wsréd firm prywatnych, ktérym stawiane sq wyzsze wymagania wzgledem

konkurencyjnosci. Dodatkowo firmy prywatne znajdq sie pod silng presjq regulatorow, ktéra wymusi wiekszg
kreatywnos¢ w podejsciu do biznesu. Istnieje tez szansa, ze firmy o najlepszych kompetencjach bedq uciekaé
z Mazowsza, szukajgc lepszego srodowiska pracy. Pokolenie Z bedzie tak zunifikowane kulturowo, ze kwestia
pochodzenia i narodowosci firm nie bedzie miata znaczenia.

Zawody nowe lub o rosngcej popularnosci Zawody znikajgce

+ analitycy danych + pracownicy biurowi, nisko i Srednio wykwalifikowani
+ programisci

+ specjalisci ds. e-commerce i nowych mediéw
+ spedjalisci od Al i uczenia maszynowego

- eksperci automatyzacji proceséw

- analitycy ds. bezpieczeristwa informacji

Kompetencje, jakich nie byto Q



1 1 Oftshoring

Kontynuacja trendéw moze oznacza¢, ze w 2040 roku

na kontynencie europejskim istotna cze$¢ dziatalnosci
przedsiebiorstw realizowana bedzie w krajach innych niz ich
kraj macierzysty. Offshoring nadal odgrywac bedzie zasadnicza
role w dziatalnosci europejskich przedsiebiorstw i bedzie miat
zasadniczy wplyw na europejskg gospodarke. Sprzyjatoby to
dalszemu rozwojowi regionalnych specjalizacji oraz uczestnictwu
panstw i regiondw europejskich w globalnych fancuchach
wartosci. Offshoring moze stac sie wrecz nowg norma w handlu
miedzynarodowym i bedzie zaliczany do jednej z kluczowych sit

ksztattujgcych regionalne rynki pracy.

Chociaz zlecanie czesci dziatalnosci za granicg przynosi szereg
korzy$ci obu stronom w nim uczestniczacym, wigze sie tez
z pewnymi specyficznymi kosztami. W przypadku rynkéw
pracy jest to nieréwnomierny rozktad popytu na kompetencje
zawodowe w roznych regionach Swiata. Podczas gdy
w panstwach bedacych gtéwnie odbiorcg zlecen offshore’owych
dominuje popyt na nisko i Srednio wykwalifikowang site robocza,
w panstwach zleceniodawcach popyt na te grupe pracownikow
drastycznie maleje i zostaje zastgpiony popytem na osoby o

wysokich i specjalistycznych kwalifikacjach zawodowych.

Mazowsze, wg statystyk UE region bardziej rozwiniety, jest

w perspektywie 2040 roku zaréwno biorcg, jak i dawca

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
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offshoringu. Rosngce koszty pracy, a takze poszukiwanie
optymalnych warunkéw regulacyjnych, w tym fiskalnych, moga
z jednej strony ograniczy¢ naptyw inwestycji typu BPO - na tym
polu Mazowsze juz w 2019 roku nie jest relatywnym liderem
(ABSL 2019) - albo offshoringu produkcji. Zbieg tych dwdch
czynnikéw - spadku atrakcyjnosci Mazowsza jako lokalizacji
offshoringowych inwestycji zagranicznych oraz wejscia na

Sciezke globalizacji wiekszej liczby mazowieckich przedsiebiorstw

SYGNALY ZMIAN

W latach 2019-2016 w Polsce centra offshoringowe BPO, SSC/
GBS, IT oraz R&D generowaty srednio 85 nowych miejsc pracy
dziennie.

Zrédto:

0 Maersk i IBM prowadzg pilotaz platformy blockchain

usprawniajgcej obieg dokumentéw we frachtach
miedzykontynentalnych.

Zrédio:
70 ED a0 100
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Otwierajq sie kolejne rynki na offshore (w IT np. Wietnam, Nigeria). Atrakcyjnos¢ Polski i Mazowsza zmaleje na
tle szerokiej konkurencji. Jedynym czynnikiem, ktory moze utrzymac¢ Mazowsze dalej na wysokim poziomie
konkurencyjnosci, jest spojnos¢ UE (utrzymanie produkcji w krajach unijnych). Nalezy jednak pamietaé, ze Mazowsze
jest o wiele mniej atrakcyjne dla offshore’u w poréwnaniu np. z Dolnym Slgskiem, gdzie bliskos¢ przemystowego
serca Europy i infrastruktura sq wyjgtkowo mocnymi atutami.

Obecnie Polska jest regionem o dosc¢ niewielkiej skali offshoringu. Jezeli jednak jego rola wzrosnie, na przyktad
w zwigzku z rozwojem nowych technologii, moze to miec istotny wplyw na polski rynek pracy. Polska ma bowiem
dos¢ liberalne przepisy odnosnie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wzrost mozliwosci offshoringu moze
w znacznym stopniu dotyczy¢ naszego kraju.

Zawody nowe lub o rosnqgcej popularnosci Zawody znikajgce

+ specjalisci, eksperci, pracownicy dziatéw badawczo-rozwojowych + pracownicy $rednio i nisko wykwalifikowani (szwacze, krojczy,
niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni, monterzy, pracownicy
zdalnej obstugi klienta itd.)

Kompetencje, jakich nie byto °



1 2 Reshoring

Odwrdéceniem od obecnego trendu bytby spadek popularnosci
offshoringu, ktéry obecnie ksztattuje Swiatowg gospodarke.
W efekcie zlecanie przez przedsiebiorstwa czesci swojej
dziatalnosci za granice zaczefoby w 2040 roku naleze¢ do
rzadkosci. Wraz z bogaceniem sie i rosngcg innowacyjnoscia
krajow rozwijajacych sie male¢ moze optacalnos¢ podejmowania
przez ich przedsiebiorstwa zlecen  outsourcingowych,
a podzlecana dziafalnos¢ wraca¢ bedzie do krajow
Zleceniodawcéw - nastapi tzw. reshoring. Na zasadnosc¢
reshoringu zwraca sie réwniez uwage w kontekscie transformadgji
do modelu zréwnowazonego rozwoju gospodarczego z uwagi
na ograniczenie nadmiernego $ladu ekologicznego, w tym

gtéwnie $ladu zwigzanego z transportem miedzynarodowym.

Trend ten moze ulec znacznemu wzmocnieniuy, jesli dosztoby do
ograniczenia swobody zeglugi na gtéwnych szlakach pomiedzy
Europg a Azjg, przede wszystkim w ciesninie Malakka, Kanale
Sueskim lub cie$ninie Ormuz. Procesy deglobalizacyjne, ktérych
liderem politycznym jest Chinska Republika Ludowa, przez
ograniczenie strumieni logistycznych na oceanie Swiatowym
maja potencjat odwrécenia wektora rozwoju w strone
reshoringu, podobnie jak wyczerpywanie sie cenowych przewag

konkurencyjnych rynkéw pracy Chin i Azji lub wojny celne.

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobieristwo

Powrdt produkgji i ustug do Europy w 2040 roku, cho¢
powierzchownie  atrakcyjny, stanowitby duze wyzwanie
z uwagi na czynniki demograficzne i spadek ludnosci w wieku
produkcyjnym. O ile jednak procesy wytworcze i ustugowe, ktére
trafiatyby z powrotem do Europy, w tym na Mazowsze, bytyby
zorientowane na petng automatyzacje i robotyzacje, o tyle moga
tez wygenerowac popyt na prace w zawodach inzynierskich
i zarzadczych wymagajacych wysokich, spedjalistycznych

kompetencji.

SYGNALY ZMIAN

° Polskie firmy decydujg sie na powrét z produkcjg do kraju.

Zrédto:

0 Chiny stale kontestujg miedzynarodowe prawo morza na
Morzu Potudniowochinskim.

Zrédto:
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Offshoring maégiby stac sie nieoptacalny tylko w przypadku natozenia na inwestoréw daleko idgcych regulacji i/lub
podatkow, ktére uczynityby go nieoptacalnym, co nie wydaje sie prawdopodobne.

Polska wcigz pozostaje krajem o dos¢ ograniczonej roli offshoringu. Jezeli pojawi sie ogdlnoeuropejski trend
odejscia od niego, moze sie okaza¢, ze nasz kraj po prostu ominie trend przenoszenia ustug za granice. Wiqze sie

to tez obecnie z tym, Ze poza Warszawq Mazowsze pozostaje regionem o dos¢ matej roli kapitatu zagranicznego
i miedzynarodowych korporagji.

Nastgpi reindustrializacja regionu, fabryki bedq zautomatyzowane, wiec offshoring uzasadniony kosztami pracy
nie bedzie juz konieczny. Wzrosnie popyt na inzynierow.

Zawody nowe lub o rosnacej popularnosci Zawody znikajgce

+ inzynierowie (w dziatalnosci produkcyjnej)

Kompetencje, jakich nie byto @




1 3 Nowe formy zatrudnienia

Kontynuacja obecnych trendéw moze doprowadzi¢ do sytuadji,
w ktorej w 2040 na kontynencie europejskim umowa o prace

przestanie by¢ gtéwng forma zatrudnienia.

Charakter podstawowego stosunku pracy moze ulec
transformacji na rzecz form zapewniajacych  wiekszg
elastycznos¢ obu stronom umowy. Oznaczatoby to, ze
w 2040 roku wigkszos$¢ pracujgcych Europejczykéw nie bytaby
zwigzana ze swoim pracodawcg standardowa, petnoetatowg
umowg o prace. Praca odbywataby sie na zasadach bardziej
przypominajgcych freelancing w przysztej odmianie tzw. gig
economy (w wolnym tlumaczeniu: gospodarce fuch). Zmiana
taka sprzyjataby innowacyjnosci i tatwosci adaptacji podmiotow
gospodarki do zmieniajgcych sie  warunkéw rynkowych,
w tym do okresowych wahah popytu i szybkiego postepu
technologicznego. Dzieki zastosowaniu podej$cia peer-to-peer
sprzyjatoby to efektywnosci i ograniczatoby spoteczng ztozonos¢
kontaktéw w zaktadach pracy. Mogtoby tez jednak oznaczac
wzrost uspotecznionych kosztéw ryzyka zwigzanego z tego

rodzaju ,fuchami”, tj. z niestabilnoscig pracy i dochoddw.

Mazowsze jako region bardzo dobrze skomunikowany w skali
europejskiej i globalnej, Swiadczacy ustugi publiczne na dobrym
poziomie, a jednoczesnie o relatywnie niskich kosztach zycia
moze by¢ dobrym domem dla wszelkiego rodzaju freelanceréw.
Jednak niepewnos¢ zatrudnienia dla tych, ktérzy zostajg

wypchnieci z pracy na etacie w strone ,fuch” i pracy na zadanie,

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobienstwo
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pofaczona z nieréwnosciami dochodowymi, moze wygenerowac
problemy spoteczne na skale przekraczajgcg nawet okres
adaptacyjny transformacji gospodarczej po 1989 roku.
W kazdym z tych scenariuszy korzystne dla pracownikéw na
Mazowszu jest posiadanie kompetencji sprzyjajacych tej nowej,

niestandardowej, zmiennej i transakcyjnej tresci pracy.

SYGNALY ZMIAN

Jedno centrum logistyczne Amazona na Dolnym Slasku
generuje 4,5 tys. sezonowych miejsc pracy w grudniu, to jest
przeszto 120 proc. statego zatrudnienia.

Zrédto:

Juz ponad 20 proc. amerykanskich i kanadyjskich
0 pracownikéw zatrudnionych jest w gig-economy. Czujg sie
wyalienowani i bezsilni.

Zrédto:

Zatozyciel Ubera uruchamia nowy biznes - kuchnie na godziny
dla restauracji dostarczajgcych jedzenie do domu.

Zrédto:
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Juz dzis rynek pracy na Mazowszu opiera sie na réznorodnych formach zatrudnienia. Elastycznos¢ zatrudnienia nie
wpfynie na rynek pracy.

Polska, w tym Mazowsze, juz teraz ma wysoki odsetek pracownikéw zatrudnionych w ramach uméw
niestandardowych lub w szarej strefie. Wydaje sie wiec, ze nie dojdzie do znaczqcych zmian, a jedynie umocnienia

i zwiekszenia skali uméw, ktdre juz teraz sq obecne. Mozna jedynie przypuszczac, ze brak uméw o prace nie bedzie
wigzac sie z rozwojem freelancingu i innowacyjnosci, a raczej bedzie konserwowac rynek pracodawcy.

Taka forma zatrudnienia juz stanowi znaczqcq site na Mazowszu. Pogtebiajgca sie nieufnos¢ wobec parnstwa
(prognozy emerytur na 2040) tylko utrzyma ten trend.

Zawody nowe lub o rosnacej popularnosci Zawody znikajgce
+ analitycy big data + pracownicy administracyjni
+ naukowcy behawioralni * pracownicy obstugi biura

- eksperci grywalizacji

Kompetencje, jakich nie byto @



Jesli zajda prognozowane przez niektérych specjalistdw zmiany,
to w 2040 roku na kontynencie europejskim czesto spotykane
bedzie stosowanie przez pracodawcow Scistej kontroli
pracownikéw, w tym w szczegdlnosci nadzoru algorytmicznego.
W znaczacej czesci europejskich przedsiebiorstw wdrozone
zostanie podejscie do zarzadzania personelem okreslane
mianem ,nowego weberyzmu”. Jego istotg jest wykorzystanie
nowoczesnych technologii do optymalizacji pracy wykonywanej
przez pracownikdw. Zaliczaja sie do niego metody opierajgce sie
na Scistym monitoringu parametréw zyciowych zatrudnionych
0s6b (m.in. temperatury ciata, cisnienia krwi, tetna czy poziomu
hormondéw) w celu zapewnienia najbardziej sprzyjajacych
warunkéw pracy (np. temperatury otoczenia, wilgotnosci
powietrza, naswietlenia czy poziomu obcigzenia pracq),
aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg wydolno$¢ organizmu
zatrudnionego, a tym samym zwiekszy¢ jego produktywnosc.
Przyjecie tego podejscia moze wptywac na poprawe warunkow
pracy, wigze sie jednak z powaznym ograniczeniem prywatnosci

pracownika.

Mozliwos¢ eskalacjistopniakontroli pracownikéw uwarunkowana
jest kilkoma wzajemnie wzmacniajgcymi  sie  czynnikami.
W pierwszej kolejnosci sg to rosngce mozliwosci technologiczne,
z ktérych chetnie korzystaja pracodawcy - rozwdj technologii
sieciowych, sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe, nowe
mozliwosci gromadzenia i przetwarzania danych, a w koncu
biometria i tzw. wearables coraz dokfadniej monitorujace

uzytkownikéw. Z drugiej strony, sg to przemiany spoteczno-

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
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Zaawansowana kontrola
pracownikéw

ekonomiczne, napedzane zmianami technologicznymi -
tzw. uberyzacja nie tylko zmienia modele biznesowe w wielu
branzach, ale takze przyzwyczaja uzytkownikdw do bycia
monitorowanymi na kazdym kroku. Mozliwos¢ korzystania
z podobnych ustug warunkowana jest zgoda na udostepnianie

czesto szczegdtowych danych osobowych.

Mazowsze, a zwiaszcza Warszawa, mogg by¢ szczegdlnie
podatne na tego rodzaju zmiany - dziata tu juz obecnie wiele firm
i startupdw  specjalizujgcych  sie  w  rozwigzaniach
wykorzystujgcych big data, internet rzeczy i zaawansowang
analityke na potrzeby biznesu. Ograniczeniem w rozwoju
,nowego weberyzmu” moga by¢ regulacje na poziomie UE
ograniczajgce lub utrudniajgce wykorzystywanie danych
osobowych pracownikéw. Jednak najprawdopodobniej najwiecej
zaleze¢ bedzie od tego, na ile na Mazowszu mozna bedzie moéwic
o ,rynku pracodawcéw” - jesli to oni bedg dyktowac warunki,
to pracownikom moze by¢ trudniej nie godzi¢ sie na bycie
monitorowanym. Rozwdj zaawansowanej kontroli pracownikéw
zmieni charakter wielu zawoddw z uwagi na sam fakt bycia
monitorowanym. Zmienig sie takze kompetencje oczekiwane
od specjalistéw HR (wiekszy nacisk na wykorzystywanie
systemow monitorowania) oraz zwiekszy sie zapotrzebowanie

na analitykéw i dostawcow rozwigzan typu business intelligence.

Kompetencje, jakich nie byto




Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Przeksztaicenie sie rynku w rynek pracodawcow i duza erozja klasy Sredniej na Mazowszu (automatyzacja pracy
powodujgca zwolnienia) sprawig, ze pracodawcy bedq mogli narzuca¢ pracownikom swoje dodatkowe wymagania.
Automatyzacja pracy to takze budowanie symbiozy cztowiek-maszyna. W ramach tej symbiozy cztowiek moze
kontrolowac¢ maszyne, a maszyna - czfowieka.

Wprowadzanie tego typu technologii bedzie w wiekszym stopniu dotyczyto krajow o stabej pozycji zwiqzkéw
zawodowych, silnej roli lobbystow biznesowych, duzych wptywoéw liberalnych i prawicowych srodowisk politycznych.

Przy zachowaniu obecnego ksztaftu polskiej polityki i trendow gospodarczych moze nastgpi¢ znaczny wzrost
nadzoru pracownikow.

Wydaje sie, ze ograniczenie prywatnosci i optymalizacja warunkow pracy odnosi sie bardziej do pracownikow
fizycznych niz umystowych. Prawdziwos¢ tej tezy oznaczataby, ze z Mazowsza uciekng pracownicy o wysokich
kompetencjach, ktorych system wartosci stanie w sprzecznosci z takimi metodami kontroli.

Zawody nowe lub o rosnqcej popularnosci Zawody znikajgce

+ naukowcy behawioralni + pracownicy administracyjni
+ eksperci grywalizacji

SYGNALY ZMIAN

W 2018 roku 29 proc. polskich startupéw ulokowane byto

w Warszawie. Wéréd polskich startupéw trzy najbardziej
0 popularne obszary sprzedawanych produktéw to big data,

internet rzeczy (loT), oraz analityka/business intelligence. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Zrédto:

Sensory monitorujace fale mézgowe pracownikéw (pod I
katem koncentracji i/lub emocji) s3 wdrazane przez duze
° przedsiebiorstwa produkcyjne w Chinach - technologia
ma znacznie zwieksza¢ produktywnos¢, a pracownicy
przyzwyczajaja sie do monitorujacych ich urzadzen. © 0 000O0O0OOGOOOOOOOO OO C

Zrédio:

Kompetencje, jakich nie byto Q
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Jesli utrzymajg sie aktualne trendy demograficzne oraz nie
nastapig wielkie fale migracji, to w 2040 roku na kontynencie
europejskim stosunek oséb na emeryturze do oséb pracujacych
przekroczy¢ moze 40 proc., zaktadajac ze nie nastapi drastyczna
poprawa przecietnego stanu zdrowia 0s6b  starszych,

umozliwiajgca pézniejsze przechodzenie na emeryture.

Spadek odsetka oséb
pracujgcych wzgledem emerytéw

roboczej poprzez zwiekszenie produktywnosci istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze jedyng szansg na zaspokojenie
popytu na prace pozostanie migracja. Duzy rynek stanowic
beda ustugi i produkty tworzone z myslg o osobach starszych
- nie tylko zwigzane z ochrong zdrowia i opieka, ale takze

z ofertg spedzania czasu wolnego przez coraz czesciej bedacych

e ki i rmecay gk meze miEd Glee ssEcelk podkEy w bardzo dobrej kondycji fizycznej i psychicznej emerytéw.

pracy wywotany brakiem ekonomicznego przymusu pracy -
efekt wprowadzenia dochodu gwarantowanego, prospotecznej

polityki mieszkaniowej i technologii budowy tanich domoéw

SYGNALY ZMIAN

(np. druk 3D), rozwoju technologii zmniejszajacych koszty zycia

(automatyzacja produkgji débr i Swiadczenia ustug, a takze Program , Dostepnosé Plus”, oferujacy dofinansowanie do

rozwigzania wykorzystujgce idee ekonomii wspdtdzielenia). projektow uwzgledniajacych potrzeby oséb starszych oraz

W takiej sytuacji istnienie systemu zachet do pozostania R B TEI eIl s ey FEtasp]

w pracy moze determinowac to, jak duzy odsetek oséb starszych Zrédio:
pozostanie aktywnych zawodowo - brak takich zachet pogtebiat

bedzie brak 0s6b ch hd ° Komisja Europejska prognozuje, ze w 2070 roku na 1 osobe
qdzie brak 0sob chetnych do pracy. w wieku +65 przypadac bedg tylko 2 osoby pracujace - dla

Rynek pracy zaréwno na Mazowszu, jak i w reszcie kraju oraz catej poréwnania w roku 2016 byly to ponad 3 osoby pracujace.

UE stanie przed szeregiem wyzwan zwigzanych z niska podaza Afeielis

sity roboczej. Nawet przy duzym postepie technologicznym

pozwalajgcym  czeSciowo wyréwnal spadek podazy sty

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Polska wciqz nie prowadzi catosciowej polityki senioralnej, w szczegélnosci nie dba [o] aktywizacje zawodowq
senioréw. W diuiszej perspektywie taka polityka bedzie prowadzi¢ do tendencji kryzysowych i moze wymusic

szybkie zmiany.

Zwiekszenie liczby emerytow oznacza wieksze zobowigzanie dla ZUS, co bedzie oznaczac¢ probe podniesienia
podatkow, sktadek i innych danin. To spowoduje ucieczke w inne formy zatrudnienia, by zaoszczedzi¢ jak najwiecej
pieniedzy. Oznacza to godzenie sie z gorszymi warunkami pracy, jej wiekszq niepewnosciq i mozliwosciq jej szybkiej
utraty. Z pewnosciq oznacza to ogromny wzrost prekariatu

Zawody nowe lub o rosnqcej popularnosci Zawody znikajgce

+ zawody opiekuricze i wspierajgce

+ zawody zwigzane z sektorem ustug dla oséb starszych
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1 6 Polaryzacja zatrudnienia

Jesli utrzymajg sie aktualne trendy, to do 2040 roku na s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e

kontynencie europejskim nastgpi zauwazalna polaryzacja

zatrudnienia wzgledem roku 2019. Oznacza to, ze wzrosnie — ° ° ° ° ° T ot otosos e s e e e e e e e e s e e e

popyt na pracownikow wysoko wykwalifikowanych, spadnie . . L . L . 0 0 . 0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

popyt na pracownikéw $rednio wykwalifikowanych i co najmniej = * * * 0 0ttt r o r s n s n e 0

utrzyma sie na niezmienionym poziomie popyt Na pracownikOw ¢ o o ¢ o ¢ o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
o niskich kwalifikacach, TTttmeeeseceeeeeceee e

Trend polaryzacji wywotany jest offshoringiem czesc
dziatalnosci przedsiebiorstw oraz postepem technologicznym,
ktore zwiekszajg produktywnos¢ stanowisk pracy wymagajacych

SYGNALY ZMIAN

wysokich kompetencji, zastepujac jednoczes$nie prace 0s6b

o $rednich kwalifikacjach. Poniewaz zastepowanie pracownikéw

o niskim poziomie kwalifikacji nie jest rownie opfacalne, pomiedzy 0 Branza finansowa poszukuje przede wszystkim
nimi a pracownikami wysoko wykwalifikowanymi tworzy sie kandydat6w z wyzszym wyksztaiceniem.
luka, ktdrej istnienie ogranicza mobilno$¢ pomiedzy grupami Zrédto:
zawodowymi. Réwnolegle, dzieki technicyzacji i cyfryzacji réwniez

funkji zarzadczych pracy specjalistéw, postepuje wzrost udziatu 0 Badania nad miejskimi rynkami pracy wskazuja na korelacje
w dochodzie globalnym pracownikéw nadproduktywnych pomigdzy urbanizacja a polaryzadja zatrudnienia.

i pogtebia sie wzrost réznic w produktywnosci pracownikow. Zrédto:

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobiefistwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Analizujqc ten trend, nalezy bra¢ pod uwage koszty pracy. Pracodawcy bedq duzo lepiej nimi zarzqdzac, a co za tym
idzie - stawia¢ na pracownikéw srednio wykwalifikowanych, ktorych praca bedzie tansza i bedzie wspomagana
sztuczng inteligencjq i ML. Mozna nawet wyobrazic¢ sobie, Ze popyt na osoby wysoko wykwalifikowane spadnie,
gdyz nie bedzie ich potrzeba az tak wiele, gdyz dzieki cyfryzacji bedzie mozna zwiekszy¢ rozpietos¢ zarzqdzania,
rozumiang jako ilos¢ oséb bezposrednio podlegajgcych jednemu liderowi.

W Polsce nie ma uktadéw zbiorowych, a zarazem jest duzy zasieg umow niestandardowych, co sprawia, ze
rynek pracy juz teraz jest spolaryzowany. Umocnienie podobnych trendow w catej UE moze jednak doprowadzi¢
do radykalnego pogorszenia sytuacji. Bez wprowadzenia ochron dla pracownikéw niskokwalifikowanych ich
sytuacja moze ulec znacznemu pogorszeniu. W zwigzku z niedoborami na rynku pracy pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach, pracodawcy, w tym panstwo, bedq o nich zabiegaé. Polaryzacja bedzie wiec rosng¢, majgc duzy
wplyw na rynek pracy.

Zawody nowe lub o rosngcej popularnosci Zawody znikajgce
- kierownicy wyzszego i $redniego szczebla + urzednicy i referenci
+ spedjalisci + rzemies$lnicy
+ technicy + operatorzy maszyn
+ 0soby zajmujace stanowiska badawcze * monterzy
* serwisanci
- kasjerzy
+ zawody podstawowe w handlu i ustugach
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1 7 Popularnosé platform pracy

Jesli utrzyma sie trend aktualnie obserwowany na S$wiecie,
w 2040 roku na kontynencie europejskim powszechnie
wykorzystywane beda ,platformy pracy” - cyfrowe narzedzia
faczace pracodawcow z pracownikami o idealnie pasujgcych
kompetencjach.  Zarébwno  poszukiwanie  pracy  przez
pracownikéw, jak i rekrutacja przez pracodawcéw zostang
zdominowane przez rozbudowane algorytmy. Algorytmy te,
wykorzystywane przez platformy, pozwolg na efektywne tgczenie
strony popytowej i podazowej na rynku pracy. W szybkii sprawny
sposéb pracownicy o szczegdtowo okreslonych kompetencjach
dopasowanych do oferowanego stanowiska tgczeni bedg

z odpowiednimi pracodawcami.

Czynnikiem wspierajgcym takie rozwigzania jest rozwdj
i popularyzacja technologii teleinformatycznych - znakomita
wiekszo$¢ uczestnikow rynku pracy w UE, nawet jesli nie
dysponuje komputerem osobistym, to posiada jego mobilny
odpowiednik w postaci smartfona z dostepem do internetu.
Przektada sie to na zasieg i dostepnos¢ internetowych platform
pracy, co w przypadku rozwigzan sieciowych jest jednym
z kluczowych czynnikéw ich uzytecznosci. Jednoczesnie,
zaawansowane rozwigzania zwigzane ze zautomatyzowana
analityka (Al, uczenie maszynowe, big data) juz obecnie
pozwalaja na realizacje opisywanych funkcjonalnosci i mozna
zaktada¢, ze wraz z uptywem czasu ich mozliwosci beda tylko

rosng¢. Dla nowych pokolen pracownikdw, przyzwyczajonych

do sieci spofecznosciowych, wybdr internetowej platformy
pracy w procesie poszukiwania zatrudnienia moze okazac
sie wrecz jedynym naturalnym wyborem, ktéry postrzegany
bedzie jako najbardziej przystepny. Nasuwa sie tu analogia z juz
popularnymi aplikacjami randkowymi, w ktérych dopasowywane
sg do siebie osoby o podobnych upodobaniach - w przypadku
platform pracy idea jest zblizona i moze by¢ dzieki temu
fatwiej akceptowana. Nie bez znaczenia jest tez rosnace

zapotrzebowanie pracodawcéw na elastycznos¢ pracownikéw

SYGNALY ZMIAN

Srednio jeden na trzech obywateli UE poszukujacych
pracy uzywa w tym celu internetowej platformy. W Polsce
jest to jedna czwarta.

Zrédto:

67 proc. sposréd prawie ponad 8800 rekruteréw

0 ankietowanych przez LinkedIn w 2018 roku deklarowato, ze
sztuczna inteligencja to spos6b na zaoszczedzenie czasu
w pracy rekrutera.

Zrédto:

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobieristwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Cyfrowa platforma pracy sprawi, ze Mazowsze, z wysokimi kosztami zycia, stanie sie niekonkurencyjne w stosunku
do innych czesci kraju. Juz w tej chwili wida¢, ze w wybranych zawodach (np. informatyce) takie cyfrowe platformy
dobrze sie sprawdzajg, a ich beneficjentami sq np. informatycy w Zamosciu lub specjalisci od buzz marketingu ze
Zgorzelca.

Juz w tej chwili platformy tgczq pracodawcéw i pracownikéw niektorych branz, jesli nastqpi rozszerzenie na wiecej
branz, algorytmy bedq wyszukiwaé wytqcznie najlepiej dopasowanych do potrzeb pracodawcoéw pracownikow,
co moze oznacza¢ wzrost nierownosci na rynku pracy i zepchniecie na margines oséb o nie tak doskonatych
kwalifikacjach albo np. oséb w okreslonym wieku.

Mysle, ze bedzie to sprzyja¢ zwiekszeniu zatrudnienia na Mazowszu, bo istniejgce dzis utrudnienia zwigzane
z mobilnosciq geograficzng pracownikéw bedq traci¢ na znaczeniu. Moze to réwniez pozytywnie wptywaé na
wyréwnywanie sie dochodéw ludnosci na terenie wojewddztwa i sprzyja¢ dekoncentracji (czyli wiekszemu
rozproszeniu) aktywnosci gospodarczej na Mazowszu.

Kompetencje, jakich nie byto @




Jesli utrzymajg sie obecnie obserwowane trendy, to

w 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb
zatrudnionych w ustugach wzgledem oséb zatrudnionych w
przemysle bedzie o co najmniej jedng czwartg wyzszy niz jest
w 2019 roku. Jest to spodziewane nastepstwo postepujacej
robotyzacji i automatyzadji, jak réwniez podnoszenia poziomu
kompetencji pracownikéw pociggajacego za sobg ogdlny wzrost
produktywnosci. Poniewaz zawody w sektorze ustugowym,

w tym w szczegélnosci zawody wymagajace rozwinietych

Relatywny wzrost zatrudnienia
w ustugach wzgledem przemystu

Zwiekszenie popytu na prace w ustugach moze jednak
w perspektywie dalszej niz 2040 rok okazac sie przejsciowe.
Kulturowa zmiana postrzegania ustug Swiadczonych z udziatem
maszyn lub wrecz bezposrednio przez roboty oraz algorytmy
moze w diuzszej perspektywie zréwnac potencjat automatyzacji

sektora ustug.

Obecnie ustugi dominujg w polskiej strukturze zatrudnienia
prawie wszystkich regionéw, w tym takze Mazowsza.

Kontynuacja trendu wysokiego popytu na prace w ustugach

kompetencji spotecznych, sg trudne w automatyzacji, oczekuje - o : A i
nie jest czynnikiem dysruptywnym. Natomiast tre$¢ pojecia

ie, 7 I I iej Snie. .
sig, 2e wzgledna liczba miejsc pracy w tym obszarze wzrosnie pracy w ustugach, w tym przede wszystkim zestaw potrzebnych

Zarzadzanie pracg w ustugach zostanie rozwiniete dzieki kompetencji, moze sie zmieni¢ znacznie do 2040 roku.

monitorowaniu i zarzadzaniu algorytmicznemu. Jednocze$nie

pojecie pracy rozszerzy sie na nowe dziatania, ktére obecnie

wykraczajg poza gospodarke rynkowa lub sg objete komercyjnym

Swiadczeniem ustug w relatywnie matym stopniu, (przede

wszystkim tych zwigzanych z opieka). Dalsza specjalizaga ~ °~°~ -~~~ >~ >~ oo oo s n s e

ustug jest mozliwa dzieki wspodtpracy ludzi z algorytmami Al,

przejmujacymi niektére zadania opierajace sie tradycyjnie na S STt tnnnrrmm o n o nn

kreatywnosci. Co ciekawe, do 2040 roku zmieni sie tez tres¢

pojecia pracy w ustugach, moze ona stac sie mniej zorientowana

na klienta-cztowieka, a bardziej na interakcje z maszynami

lub interakcje z ludZmi zaposredniczong technologicznie.

Dezindustrializacja jest czesto przywotywanym pojeciem ~C C S T Tt Tttt torrmorormonmnnn o n

w  kontekscie zmniejszania $ladu weglowego oraz innych

aspektéw negatywnego wptywu gospodarki na srodowisko. Nie

jest ona jednak skutkiem koniecznym - jej historyczny przebieg = ¢ et e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

byt zwigzany raczej z offshoringiem.

Oceny ekspertéw w badaniach delfickich:

Prawdopodobierstwo
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Wysoko ocenione komentarze ekspertéw:

Obecnie udziat oséb zatrudnionych w przemysle w woj. mazowieckim jest nizszy od Sredniej krajowej. Znaczenie
przemystu w regionie stofecznym maleje od lat, nie sqdze wiec, aby w przysztosci zaszly tu jakies znaczqce zmiany.

Powiel[imy] trend globalny wzrostu rynku ustug. Deindustrializacja Mazowsza, a w szczegélnosci Warszawy, trwa od
1989 roku. Mazowsze nie posiada istotnych zasoboéw naturalnych, ktére wspieratyby rozwoj przemystu. Jest takze
pofozone z dala od centréw produkgji, co utrudnia logistyke i wspéfprace. Upadek produkcji bedzie szczegélnie

widoczny w rolnictwie na skutek suszy. To oznacza duzq podaz pracownikow w ustugach i bardzo konkurencyjny
rynek.

Trendy europejskie dotrq do Polski, cho¢ wolniej niz w rozwinietych krajach zachodnich. Poza Warszawq Mazowsze
jest mato rozwinietym regionem, wiec przejscie sify roboczej do sektora ustug, wymuszone miedzy innymi zmianq
struktury rynku w UE, bedzie miafo w niektdrych branzach dos¢ znaczny wplyw na mazowiecki rynek pracy.

Zawody nowe lub o rosnagcej popularnosci Zawody znikajgce

- nowe formy dziatalnosci ustugowej - widkiennicy

+ obuwnicy

* pracownicy przemystu drzewnego i papierniczego
+ drukarze

* metalurdzy

+ pracownicy przemystu tworzyw sztucznych

+ pracownicy przemystu ceramicznego

* pracownicy przemystu elektrycznego i optycznego
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Zestawienie zmian i trendow
ksztattujgcych przyszty
rynek pracy w Europie i na ‘Mazowszu

------------------------------ Opisane trendy i zmiany, ktére zachodzic moga na

rynku  europejskim,  charakteryzujg sie nieco innym

------------------------------ prawdopodobienstwem wystgpienia oraz potencjalng sitg

"""""""""""""""" wptywu na mazowiecki rynek pracy rozumiang jako zmiana

------------------------------ zapotrzebowania na kompetencje pracownikéw przysztosci.
"""""""""""""""" W tabeli na sasiedniej stronie przedstawiono sumaryczne
.............................. zestawienie trenddw i zmian rynkowych uporzadkowanych

wedtug malejgcej sredniej oceny prawdopodobienstwa i sity

.............................. wptywu. Pozycje znajdujace sie na szczycie listy charakteryzujg

"""""""""""""""" sie najwyzszym potencjalnym oddziatywaniem na mazowiecki

------------------------------ rynek pracy, a pozycje na dole listy - najmniejszym. Nalezy jednak

zwroci¢ uwage, ze wspotczynniki dla wszystkich trenddw i zmian

""""""""""""""""" sg na tyle wysokie, ze zmiany te powinny by¢ uwzgledniane w

.............................. procesie planowania kompetencji przysztosci.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Macierz ukazana na wykresie 1. Przedstawia dodatkowo
"""""""""""""""" wzajemne relacje pomiedzy trendami i zmianami rynkowymi

.............................. z rozbiciem na prawdopodobieristwo realizacji oraz potencjalng

.............................. Sie wplilnalmazonicakin ek pragy)

------------ a0 3%0 00 as0 a0 50 BOO L o L8 Lela]
............ Prawdopodebiefistwo
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Tabela 1. Zmiany i trendy uporzgadkowane wg wspétczynnika prawdopodobienstwa i wptywu
8. Skutki zmian klimatu

W 2040 roku skutki zmian klimatycznych oddziatuja na lesnictwo, rybotéwstwo

70,87
i rolnictwo na kontynencie europejskim.
17. Popularnos¢ platform pracy W 2040 roku na kontynencie europejskim powszechnie wykorzystywane sg 69,24
Jplatformy pracy” - cyfrowe narzedzia taczace pracodawcéw z pracownikami
o idealnie pasujacych kompetencjach.
7. Wzrost nieréwnosci

spotecznych

W wiekszosci panstw na kontynencie europejskim w 2040 roku nieréwnosci
spoteczne (dochodowe i majgtkowe) s3 istotnie wieksze niz w roku 2019,
15. Spadek odsetka oséb

66,57
pracujgcych wzgledem emerytow

W 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb na emeryturze do 65,78
0s0b pracujgcych przekracza 40 proc.
16. Polaryzacja zatrudnienia

Do 2040 roku na kontynencie europejskim nastgpita polaryzacja zatrudnienia

64,03
wzgledem roku 2019 (wzrést popyt na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych,
spadt popyt na pracownikéw srednio wykwalifikowanych i co najmniej utrzymat

sie popyt na pracownikéw nisko wykwalifikowanych).
1. Automatyzacja czynnosci W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa sposrod rutynowych 63,58
rutynowych czynnosci wykonywanych w roku 2019 przez ludzi w ramach obowigzkdw
zawodowych jest zautomatyzowana.
6. Spowolnienie gospodarcze W 2040 roku na kontynencie europejskim odczuwalne sg skutki spowolnienia 62,99
gospodarczego oraz spadku przecietnej wydajnosci pracy.
5. Rynek pracodawcy W 2040 roku na kontynencie europejskim sita przetargowa pracodawcow 62,71
istotnie przewaza nad sitg przetargowg pracownikéw (istnieje rynek
pracodawcy).
18. Relatywny wzrost zatrudnienia W 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb zatrudnionych w 62,15
w ustugach wzgledem przemystu ustugach wzgledem oséb zatrudnionych w przemysle jest o co najmniej jedng
czwarta wyzszy nizw 2019 roku.
10. Wysoka adaptacyjnosc W 2040 roku wiekszos¢ przedsiebiorstw na kontynencie europejskim posiada 59,05
przedsiebiorstw zdolnos¢ szybkiego reagowania na zmiany zachodzace na rynku
i dostosowywania dziatalnosci do zmian otoczenia.
13. Nowe formy zatrudnienia W 2040 na kontynencie europejskim umowa o prace przestata by¢ gtéwng 58,95
forma zatrudnienia.
11. Offshoring W 2040 roku na kontynencie europejskim istotna cze$¢ dziatalnosci 56,49
przedsiebiorstw realizowana jest w krajach innych niz ich kraj macierzysty.
4. Panstwo opiekuncze W 2040 roku na kontynencie europejskim gospodarki wiekszosci panstw 54,66
przysztosci dziataja w modelu panstwa opiekuriczego z rozbudowang opieka spoteczng
oraz ochrong pracownicza.
14. Zaawansowana kontrola W 2040 roku na kontynencie europejskim czesto spotykane jest stosowanie 54,54
pracownikow przez pracodawcow Scistej kontroli pracownikéw, w tym nadzoru
algorytmicznego.
2. Automatyzacja czynnosci

W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad jedna trzecia sposrod
nierutynowych

54,51
nierutynowych czynnosci wykonywanych w roku 2019 przez ludzi w ramach
obowigzkéw zawodowych jest zautomatyzowana.
3. Wzrost udziatu pojazddéw W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa pojazdéw 50,64
autonomicznych w ruchu (naziemnych, powietrznych i wodnych) o masie wtasnej powyzej 100 kg porusza
sie w sposdb autonomiczny.
9. Zielona gospodarka W 2040 roku gospodarki wiekszos¢ panstw na kontynencie europejskim 46,88
zeroemisyjna przeszta lub finalizuje transformacje do modelu zielonej gospodarki
zeroemisyjnej.
12. Reshoring

W 2040 roku na kontynencie europejskim do rzadkosci nalezy zlecanie przez 45,33
przedsiebiorstwa czesci swojej dziatalnosci za granice (tzw. offshoring).
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI
(I KOMPETENCJE PRZESZLOSCI)




Kompetencje wzrostowe |
(,,kompetencje przysztosc

W badaniu zidentyfikowano 19 ,kompetendji przysztosci’, a wiec
takich, ktére nalezy rozwija¢ wérdd pracownikdw wwojewddztwie
mazowieckim, aby unikng¢ wysokiego ryzyka powstania
znacznej luki kompetencyjnej w perspektywie do 2040 roku.
Nieréwnowaga na rynku pracy w zakresie wymienionych nizej
kompetencji moze sie bowiem przyczyni¢ z jednej strony do
powstania problemu bezrobocia strukturalnego na Mazowszu
(tak w rejonie warszawskim stotecznym, jak i mazowieckim
regionalnym), z drugiej za$ - do jego utrwalenia przez ,ucieczke”

pracodawcoéw z regionu.

Kompetencje przysztosci zestawione zostaly w tabeli na
sasiedniej stronie wedtug porzadku malejgcego od najwyzszej
oczekiwanej korzysci z rozwoju w wojewddztwie. Dla kazdej
z kompetendji okreslony zostat dodatkowo jej typ. Zostat on
przypisany zgodnie z typologia kompetencji sformutowana
przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego
(CEDEFOP) . Podejscie to opiera sie na szerokim ujeciu
kompetencji zawodowych jako zespotu posiadanej wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw i zachowan adekwatnych do
wykonywanych obowigzkéw zawodowych. Wedtug typologii
CEDEFOP na kompetencje sktadajg sie trzy wspoizalezne
obszary  kompetencyjne:
»  Kompetencje kognitywne (wiedza teoretyczna zwigzana
z wykonywanym zawodem)
*  Kompetencje funkcjonalne (umiejetnosci zwigzane
z wykonywanym zawodem, niezbedne do samodzielnej
realizacji obowigzkéw na poziomie operacyjnym)
»  Kompetencje spoteczne (postawy i zachowania w
interakcjach z innymi osobami, a takze osobista
zdoIno$¢ przyswajania wiedzy i zdobywania nowych

kompetencji)

spoteczne

funkcjonalne kognitywne

/4
I

Wazna obserwacje stanowi fakt, ze ponad potowa kompetencji
wzrostowych wytonionych w toku badania to kompetencje
0 charakterze spotecznym lub z czeSciowym spotecznym
komponentem. Z jednej strony sg to wiec metakompetencje
sprzyjajace przyswajaniu wiedzy i skutecznemu pozyskiwaniu
nowych kompetendji (takie jak zdolnos$¢ krytycznego myslenia,
perspektywa holistyczna, kreatywnos¢, samorozwdj), z drugiej
- kompetencje, ktére pomagajg w codziennych interakcjach
z innymi osobami zdolnosci

(empatia, interpersonalne

i komunikacyjne, umiejetnos¢ wspotpracy), z trzeciej za$

kompetencje o charakterze f{gczacym te dwa aspekty
(np.  zdolnosci  adaptacyjne,  odporno$¢  na  stres,
przedsiebiorczos¢, zdolnos¢ zarzadzania talentami).

Kompetencje te charakteryzuja sie wzglednie niska mozliwoscia
ksztattowania w dorostym zyciu i mogg by¢ rozwijane gtéwnie
w dziecinstwie, co ma przetozenie na zakres dziatan, jakie
w zakresie ich podnoszenia moze podejmowac samorzad
wojewddztwa

i jego jednostki organizacyjne.

W konteks$cie kompetencji spotecznych warto zwrdéci¢ szczegdlng
uwage na umiejetnos¢ wspodtpracy i empatie jako elementy
budujace kapitat spoteczny, ktéry obecnie zaréwno w Polsce,
jak i na Mazowszu, jest relatywnie niski wzgledem poziomdw
typowych dla krajow tzw. starej UE. Jednocze$nie polska szkota

wcigz tych umiejetnosci nie rozwija.

Niemalréwniewiele kompetencjiwzrostowychzidentyfikowanych

w badaniu to kompetencje typu funkcjonalnego (lub
z komponentem o takim charakterze). Wymieni¢ tu mozna
z jednej strony kompetencje cyfrowe, umiejetnos¢ pracy
z nowymi technologiami, umiejetno$¢ zarzadzania czasem
oraz specjalizacje dziedzinowa. Z drugiej zas - kompetencje
o charakterze bardziej przekrojowym (z wigkszym lub mniejszym
elementem funkcjonalnym w zaleznosci od wykonywanego
zawodu), takie jak perspektywa holistyczna, wszechstronnosg,
przedsiebiorczos¢ i samorozwaj. Sg to kompetencje, ktére moga
by¢ z powodzeniem rozwijane - wiekszym badZ mniejszym
naktadem pracy - w dorosfosci. Ich poziom wigze sie jednak
z zakresem praktycznego doswiadczenia, co oznacza, ze

osiggniecie mistrzostwa w kazdej z tych dziedzin wymaga

znacznych naktadéw czasu i konsekwencji w dziafaniu.

Wykres 2. Kompetencje wzrostowe zidentyfikowane w badaniu wedtug typu (zgodnie z typologia
kompetencji sformutowang przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP).
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Kompetencje o charakterze czesciowo lub w catosci
kognitywnym, a wiec zwigzane z przyswajaniem wiedzy, s3
najmniej liczng grupa kompetencji wzrostowych wytonionych
w toku badania. Nalezg do nich specjalizacja dziedzinowa,
wiedza z obszaru IT, STEM (nauka, technologia, inzynieria

i matematyka), wyzsze wyksztatcenie oraz wszechstronnosc.

W kontekscie tych kompetendji nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na zakres i jako$¢ przyswajanej wiedzy. Specjalizacja nie
w kazdej dziedzinie oraz wyksztatcenie wyzsze nie w kazdym
zakresie beda poszukiwane w przysztosci. Szczegdlne znaczenie
beda miec kierunki zwigzane z gospodarkga cyfrowg oraz nowymi

technologiami.

Tabela 2. Kompetencje przysztosci na mazowieckim rynku pracy

Kompetencja

Typ kompetenciji

Przedsiebiorczos¢

funkcjonalne/spoteczne

Samorozwoj

funkcjonalne/spoteczne

Zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne

spoteczne

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem

funkcjonalne

Kompetencje cyfrowe

funkcjonalne

Umiejetnos¢ wspodtpracy spofeczne
Zdolnos¢ krytycznego myslenia spoteczne
Zdolnosci adaptacyjne spoteczne
Kreatywnos¢ spoteczne

Umiejetnos¢ pracy z nowymi technologiami

funkcjonalne

STEM (kompetencje z obszaru nauki, technologii, inzynierii i matematyki)

kognitywne

Wiedza z obszaru IT

kognitywne

*

Wszechstronnos¢

kognitywne/funkcjonalne

Zdolnos¢ zarzadzania talentami

funkcjonalne/ spoteczne

Odpornos¢ na stres

spoteczne

Empatia

spoteczne

Specjalizacja dziedzinowa™

kognitywne/ funkcjonalne

Perspektywa holistyczna™

funkcjonalne/ spoteczne

Wyzsze wyksztatcenie

kognitywne

* Wszechstronno$¢ nalezy rozumie¢ jako posiadanie
wszechstronnej wiedzy (tzw. wiedzy ogdinej, wiedzy
polimatycznej) oraz przekrojowych, zréznicowanych
umiejetnosci oraz zdolnosci do ich umiejetnego tgczenia

i wykorzystania.
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** Nalezy zwréci¢ uwage, ze wyzsze wyksztatcenie
ispecjalizacjadziedzinowa przyjmujg charakter odmienny
od pozostatych kompetencji, poniewaz nie stanowig
kompetencji tematycznych, lecz okredlajg kwalifikacje
ipreferowanypoziomwiedzy(uzyskanywsposébformalny
i nieformalny) badZz umiejetnosci w  réznych
(w zaleznosci od sytuacji) dziedzinach tematycznych.
Z uwagi jednak na powszechne wymienianie obu tych
aspektéwwsréd kompetencjilub umiejetnosci przysziosci
w materiatach  Zrédtowych,

zdecydowano sie¢ na

uwzglednienie obu obszaréw na liscie kompetencji.

**% Perspektywe holistyczng nalezy rozumiec¢ jako

umiejetno$¢  rozpatrywania probleméw z  wielu

réznych perspektyw oraz zdolnos$¢ do holistycznego,
tj. catosciowego postrzegania probleméw, np.
zwykorzystaniem podejscia systemowego. Perspektywa
holistyczna  jest  przeciwienstwem  perspektywy
analitycznej koncentrujacej sie na szczegdtowej analizie

sytuacji z pominieciem szerszego kontekstu.




Kompetencje spadkowe

(,,kompetencje przesztosc

W badaniu zidentyfikowano réwniez dwie kompetencje,
ktorych dalszy rozwdéj moze prowadzi¢ do powstania powaznej
nieréwnowagi na mazowieckim rynku pracy w horyzoncie do
2040 roku. Wymienione zostaty w tabeli ponizej w malejacej
kolejnosci wg zagrozenia nieréwnowaga na rynku pracy

zwigzang z dalszym rozwojem.
WsSréd  kompetendji  spadkowych  znalazty sie  gtéwnie
kompetencje o charakterze funkcjonalnym - z jednej strony
umiejetnos$¢ wykonywania powtarzalnych czynnosci, zdrugiej zas
wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii wysoko emisyjnych.
Z uwagi na uwzglednienie wiedzy, ta ostatnia kompetencja ma

takze czesciowo charakter kognitywny.

/4
I

W przypadku dalszego  rozwoju  tych  kompetendji

W przysztosci moze nastapi¢ nieréwnowaga na mazowieckim
rynku pracy zwigzana z antycypowanym malejgcym na nie

zapotrzebowaniem.

Oczekiwany spadek zapotrzebowania na pracownikéw

wykonujacych powtarzalne czynnosci  wigze sie gtéwnie

z postepujgcg automatyzacjg czesciowo

z offshoringiem. Zapotrzebowanie na specjalistéw z zakresu

pracy oraz

technologii wysokoemisyjnych wigze sie z postepujacymi
zmianami klimatu oraz transformacjg w kierunku gospodarki
nisko- lub zeroemisyjnej, a takze zwigzanymi z tym regulacjami

na poziomie unijnym..

Tabela 3. Kompetencje przesztosci na mazowieckim rynku pracy

Kompetencja

Typ kompetenciji

umiejetnos¢ wykonywania powtarzalnych czynnosci

funkcjonalne

wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii wysokoemisyjnych

kognitywne/funkcjonalne
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Sekcje gospodarki generujgce popyt
na kompetencje przysztosci

Kompetencje zawodowe zidentyfikowane jako wzrostowe
maja w wiekszosci charakter wysoce uniwersalny. Oznacza
to, ze s3 one wykorzystywane i poszukiwane juz dzisiaj
wwybranych branzach gospodarki. Okreslenie, ktére to obszary
gospodarki, pozwala na wskazanie potencjalnych zrédet popytu
i podazy kompetendji w przysztosci. W tym celu sekcjom
dziatalnosci gospodarczej wg PKD przypisano kompetencje, na
ktére podmioty wchodzace w ich obreb zgfaszajg szczegdlne
zapotrzebowanie. W ten sposéb wyfoniono pie¢ sekcji, ktére
zgtaszajg popyt na ponad potowe sposréd kompetencji

przysztosci”. Ich zestawienie znajduje sie w tabeli ponizej.

Interesujgca wydaje sie obserwacja, ze sekcja, ktéra ma w
tym zakresie najwieksze znaczenie, jest dziatalnos¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i rekreacjg, a wiec obszar niekojarzacy sie
w powszechnym odbiorze z gospodarka przysztosci. Nie jest to
jednak przypadek. Kompetencje niezbedne pracownikom tego
obszaru, w tym w szczegdlnosci pracownikom kultury, to wiasnie
te kompetencje, ktére s3 z jednej strony bardzo uniwersalne,
a z drugiej - najtrudniejsze do zastapienia przez sztuczng

inteligencje i roboty.

Tabela 4. Sekcje gospodarki generujace popyt na kompetencje przysztosci w 2019 roku

Sekcja PKD Nazwa sekeji Liczba kompetenciji % kompetencji
R Dziatalnos¢ zvvlgzana z kultura, 15 789
rozrywka i rekreacjg
P Edukadja 14 73,7
M Dziafalnos¢ profespnalna, 13 684
naukowa i techniczna
J Informacja i komunikacja " 57,9
Handel hurtowy i detaliczny;
G naprawa pOJazdovy 10 526
samochodowych, wigczajgc w to
motocykle
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PODSUMOWANIE
| REKOMENDACIJE

W  toku badania zidentyfikowano osiemnascie trendow

i potencjalnych  zmian rynkowych, ktére z  duzym
prawdopodobienstwem w perspektywie roku 2040 przeobraza
mazowiecki rynek pracy, zmieniajgc zapotrzebowanie na
okreslone kompetencje zawodowe. Eksperci oraz interesariusze
mazowieckiego rynku pracy w toku badania delfickiego
ocenili, ze wprawdzie zadna ze spodziewanych zmian nie
spowodowataby catkowitego niedopasowania podazy do
popytu na pracownikéw, gdyby zachowano podaz kompetendji
z 2019 roku, ale jednocze$nie kazda ze zmian, ich zdaniem,

pociggnetaby za soba powstanie wyraznej luki kompetencyjnej.

Co ciekawe, w przebiegu analizy zidentyfikowano zdecydowanie
wiecej kompetencji, na ktére popyt w wyniku zachodzacych
zmian powinien rosng¢, niz tych, na ktére zapotrzebowanie
moze male¢. Oznacza to, ze wymagania stawiane pracownikom
przysztoscibeda prawdopodobnie jeszcze wyzsze niz sg obecnie.
Aby moc wykorzystac w petni posiadang wiedze i umiejetnosci
w 2040 roku, przecietny pracownik z roku 2019 powinien posigs¢
dodatkowe kompetencje, ktére mu to umozliwia. Podkresla to
znaczenie, jakie dla mozliwosci znalezienia satysfakcjonujgcej
pracy w przysztosci bedzie mie¢ ksztatcenie ustawiczne. Raz
zdobyta wiedza i umiejetnosci, nawet w deficytowej obecnie
dziedzinie, nie gwarantujg juz utrzymania zatrudnienia przez
cate zycie. Osoba, ktéra nie bedzie podnosi¢ swoich kwalifikacji
wraz ze zmianami zachodzacymi na rynku, ryzykuje, ze
w perspektywie kolejnych lat nie znajdzie dla siebie miejsca

pracy.

W przekrojowym  ujeciu  wojewddzkiego rynku  pracy
w badaniu wskazano dziewietnascie kompetencji zawodowych,
zaniechanie rozwoju ktérych rodzi powazne ryzyko powstania
luki kompetencyjnej i bezrobocia strukturalnego na Mazowszu.
Rozwdj ten wigzac sie jednak moze z pewnymi wyzwaniami,
poniewaz ponad potowa ze zidentyfikowanych ,kompetendji
przysztosci’zawierawsobiewytgcznie bgdz czeSciowokomponent
spoteczny. Z uwagi na fakt, ze ksztattowanie kompetencji
spofecznych  przebiega  najefektywniej w  dziecinstwie,
powinno by¢ podejmowane na etapie nieobowigzkowego

i obowigzkowego ksztatcenia formalnego dzieci i miodziezy,

a wiec w warunkach edukacji przedszkolnej, szkoty podstawowej
i sredniej. W szczegdlnosci jest to istotne dla takich kompetencji
jak umiejetnos¢ wspdtpracy, umiejetnosc krytycznego myslenia,
kreatywnos¢ i empatia. Pozostawia to ograniczone pole
dziatania jednostkom organizacyjnym samorzadu wojewddztwa,
ktore nie sg umocowane do formutowania programoéw
nauczania w szkotach, w zakresie ktérych decyzje zapadajg na
szczeblu centralnym. Pewng mozliwo$¢ dla samorzadu stanowig
dziatania posrednie polegajagce na wsparciu przedsiebiorstw
sektora kultury, ktéry generuje obecnie popyt na pracownikdw
posiadajacych kompetencje spoteczne (te prawdopodobnie
okaza sie szczegllnie cenne w przysztosci) i ktdry stanowic
moze swoiste zrodto tych kompetencji. Wsréd ,kompetencji
przysztosci’, ktére moga by¢ w co najmniej podstawowym
stopniu rozwijane przez organizacje samorzadowe, w tym
wojewddzki i powiatowe urzedy pracy poprzez organizacje
i promocje szkolen, wymieni¢ nalezy: umiejetnos¢ zarzadzania
czasem, kompetencje cyfrowe oraz umiejetnos¢ pracy z nowymi

technologiami.

Badanie wykazato réwniez dwa obszary kompetencyjne,
w przypadku ktorych to nie zaniechanie, lecz dalszy rozwdj
wigze sie z ryzykiem powstania nieréwnowagi na rynku pracy.
S3 to wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii wysoko
emisyjnych oraz umiejetnosci zwigzane w wykonywaniem
czynnosci o charakterze powtarzalnym. Spodziewany spadek
popytu na pierwszg z dziedzin wigze sie z postepujgcymi
zmianami klimatu oraz transformacjg w kierunku gospodarki
nisko- lub zeroemisyjnej i zwigzanymi z tym regulacjami na
poziomie unijnym. W drugim przypadku sitg napedowg zmian
jest postepujgca automatyzacja pracy. Proces wypierania ludzi
przez roboty i algorytmy w przypadku nieztozonych czynnosci
rutynowych juz sie rozpoczat. Poniewaz sg to dziedziny,
w ktorych rozwéjkompetencji cztowieka mozliwy jest w relatywnie
krétkim czasie, nie oznacza to koniecznosci zaniechania przez
jednostki organizacyjne samorzgdu wszystkich ewentualnych
dziafan je wspierajacych, lecz kazdorazowg rozwazng ocene
aktualnego popytu oraz kosztow i korzysci z uwzglednieniem

perspektywy $Srednioterminowej.
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Ogdlny opis przebiegu badania

Proces badawczy przebiegat w siedmiu nastepujgcych po sobie
etapach realizowanych przez okres siedmiu tygodni. Badanie
rozpoczeto sie analiza danych zastanych (desk research), w toku
ktorej zidentyfikowane zostaty najwazniejsze trendy na rynkach
pracy oraz prawdopodobne zmiany, ktére moga dotknac te
rynki w perspektywie do 2040 roku. Trendom i zmianom na
rynkach przypisane zostaty ,kompetencje przysztosci’, na ktére
owe trendy i zmiany bedg generowac¢ dodatkowy popyt, oraz
kompetencje spadkowe, na ktére zapotrzebowanie bedzie malec.
Trendy oraz potencjalne zmiany uwzgledniaty rézne zagadnienia
zwigzane z rynkiem pracy, takie jak: forma i organizacja rynku
pracy, branze generujgce popyt na pracownikéw oraz zawody

przysztosci (zawody gingce i rodzace sie).

Wyniki analizy postuzyty jako wkiad do sformutowania
tez delfickich do badan delfickich w czasie rzeczywistym
realizowanych ~w  kolejnych  dwéch  etapach  procesu
badawczego. W pierwszym badaniu delfickim miedzynarodowi
eksperci w dziedzinie przysztosci rynku pracy oszacowali
prawdopodobienstwo  utrzymania sie  zidentyfikowanych
trenddw i/lub zajscia wybranych zmian na europejskim rynku
pracy w perspektywie roku 2040. Drugie delfi zrealizowane
zostato posrdd ekspertéw oraz interesariuszy rynku pracy na
Mazowszu i postuzyto okresleniu spodziewane] sity wptywu
zidentyfikowanych trenddw i zmian na rynek mazowiecki w roku

2040.

W oparciu o rezultaty badan delfickich zespét 4CF przeprowadzit
analize prawdopodobienstwa i wptywu (prob/imp), w toku
ktérej miat wytonic¢ trendy i zmiany, ktére z bardzo wysokim
prawdopodobienstwem ksztattowa¢ bedg mazowiecki rynek
pracy w 2040 roku ze wskazaniem odpowiadajacych im zmian
popytu na kompetencje zawodowe. Jednoczesnie okreslone
miaty zostac trendy i zmiany, ktorych oczekiwany wplyw na
Mazowsze bedzie nizszy, jednak na tyle zauwazalny, ze warto

podda¢ dalszej analizie zasadno$¢ podjecia dziatan na rzecz

rozwijania w regionie kompetencji im odpowiadajacych. Analiza
prawdopodobienstwa i wptywu nie pozwolita na wskazanie
trenddw i zmian o charakterze niemal pewnym ani wykluczenie
zadnych zdarzen jako zaniedbywalnych. Dlatego kompetencje
odpowiadajgce wszystkim potencjalnym zmianom zostaty

poddane analizie ryzyka zwigzanego z ich rozwojem.

Proces badawczy zwienczyla synteza oraz interpretacja
zgromadzonych informacji oraz wynikéw przeprowadzonych
analiz.  Sformufowano wnioski i rekomendacje z badania

odpowiadajace nakreslonym na wstepie celom.

W kolejnych punktach aneksu przedstawiono bardziej
szczegdtowe informacje nt. przebiegu i wynikéw procesu

badawczego.
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Analiza danych zastanych

(desk research)

Celami posrednimi analizy desk research byty: identyfikacja
globalnych  trendéw na rynkach pracy, identyfikacja
prawdopodobnych zmian o charakterze nieciggtosci na
rynkach pracy, wskazanie czynnikéw sprzyjajacych utrzymaniu
trendéw oraz czynnikéw potencjalnych zmian z podziatem na
kategorie PESTEL oraz wskazanie zawoddw przysztosci oraz
zmian zapotrzebowania w zakresie kompetencji zawodowych

odpowiadajacych zidentyfikowanym trendom i zmianom.

W toku analizy desk research przeanalizowano 24 Zrédfa
danych, w tym: aktualne raporty z analiz scenariuszowych,
badan oraz prognoz dotyczacych przysztosci rynkdéw pracy
(raporty miedzynarodowe, europejskie, krajowe, regionalne),
aktualne dokumenty strategiczne dotykajagce zagadnien
rynku pracy (europejskie i krajowe) oraz artykuty naukowe,
ktérych petna lista znajduje sie w bibliografii do raportu. Na tej

podstawie zestawiono liste 217 trenddw rynkowych i zmian oraz

2 iadaj h im k ji ktd fik ¢
Na potrzeby badania ,Kompetencje przysztosci na mazowieckim 85 odpowiadajacych im kompetendji, na ktore modyfikowa

e R e beda popyt. Szczegdtowa lista trenddw, zmian i kompetencji

o ' N wraz z dodatkowymi informacjami (czynnikami warunkujgcymi,
rozumienie oraz typologie kompetencji sformutowang przez

L . ) zwigzanymi zawodami oraz komentarzami) przekazana zostata
Europejskie  Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego qzany )P

Z iaj .
(CEDEFOP). Podej$cie to opiera sie na szerokim ujeciu amawiajacemu

kompetencji zawodowych jako zespotu posiadanej wiedzy,

umiejetnosci oraz postaw i zachowan adekwatnych do
wykonywanych obowigzkéw zawodowych. Wedtug typologii
CEDEFOP na kompetencje skiadajg sie trzy wspofzalezne o o o o e e e o o e e e e 0 e e e e e e e e e e e e e e e e e
obszary  kompetenayjne: ool
- Kompetencje kognitywne (wiedza) ot oteeeeeeeeeeeeeete e s
+  Kompetencje funkcjonalne (umiejetnosci)
+  Kompetencje spoteczne (uzdolnienia oraz postawy i
zachowania wykazywane w kontekscie zawodowym) e e ¢ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Przyjecie tego podejscia w badaniu uzasadniata jego s ¢ e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
uniwersalno$¢, powszechno$¢ stosowania oraz wzgledy
praktyczne. Za tymi ostatnimi przemawia fakt, ze klasyfikacia ~ * * ° ° ° ° ° f 0t ottt s s e e s e e s e s 0

CEDEFOP wraz z o$miostopniowg skalg poziomu kompetendji = & v 4 v ¢« v o & o o o o o 6 4 o e s e 4 e s e e s e e e e e
legfa u podstaw zaréwno Europejskiej, jak i wywodzacejsiezniegg ~ ° ° * oottt n s n e n s nnnnn e 0t
Polskiej Ramy Kwalifikacji. e e e e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e e e e e
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Badanie delfickie w czasie rzeczywistyi
ekspertow w dziedzinie przysztosci ryr

Celami posrednimi pierwszego badania delfickiego byty:
oszacowanie prawdopodobienstwa utrzymania trendéw lub
realizacji potencjalnych zmian zidentyfikowanych w analizie desk
research na europejskim rynku pracy w perspektywie do roku
2040 oraz wykorzystanie wiedzy eksperckiej do uzupetnienia
listy trendow i potencjalnych zmian o ewentualne istotne
elementy pominiete w materiatach analizowanych na etapie

badania desk research.

Eksperci uczestniczacy w badaniu proszeni byli o ocene
prawdopodobienstwa wraz z uzasadnieniem realizacji tez
delfickich odnoszacych sie do europejskiego rynku pracy w 2040
roku. Tezy sformutowane zostaty w oparciu o wyniki analizy desk
research przeprowadzonej na wczesniejszym etapie procesu
badawczego. Powstaly poprzez scalenie zduplikowanych
trenddw i zmian oraz agregacje pozostatej listy do szerszych
kategorii (tabela zawierajaca liste trendéw/zmian wchodzacych
w skitad zagregowanych tez delfickich zostata przekazana
Zamawiajacemu). W efekcie, ekspertom przedstawiono pod
ocene 17 tez delfickich oraz jedno pytanie otwarte, w ktérym
proszeni byli o wskazanie ewentualnych brakujgcych zmian

0 istotnym znaczeniu dla europejskich rynkéw pracy.

Uczestnikami badania byli miedzynarodowi eksperciw dziedzinie
przysztosci rynku pracy, a samo badanie zrealizowane zostato
wjezykuangielskim. Grupe ekspertéw uczestniczacychwbadaniu
wyfoniono metodg doboru celowego majgcego na uwadze
zapewnienie udziatu w badaniu grupy ekspertéw dysponujacych
dos$wiadczeniem praktycznym i teoretycznym z zakresu studiéw
nad przysztoscig, rynku pracy i/lub zagadnien zwigzanych
z czynnikami  warunkujgcymi trendy i zmiany okreslone
w tezach delfickich oraz zréznicowanymi punktami widzenia
na badane tezy wynikajagcymi z réznic w zakresie specjalizacji
i doswiadczenia. Udziat w badaniu potwierdzito siedem oséb

(lista ekspertéw zostata przekazana Zamawiajgcemu).

Badanie zrealizowane zostato metodg badania delfickiego
w czasie rzeczywistym na platformie badan delfickich 4CF
HalnyX. Wiasciwe badanie poprzedzone zostato krotkim
pilotazem wewnetrznym, ktéry zweryfikowat prawidtowe
przygotowanie formularza pod wzgledem merytorycznym
i technicznym. Eksperci otrzymali dane logowania na platformie
delfickie] 4CF HalnyX, gdzie mogli logowac sie wielokrotnie
w toku trwania badania w celu dokonania oceny tez delfickich
oraz uzasadnienia swojego stanowiska w komentarzu.
W toku badania eksperci na biezaco informowani byli o Srednim
szacowanym prawdopodobieristwie danej tezy ocenianej
w badaniu oraz o tym, czy ich odpowiedzi znacznie réznig sie
od odpowiedzi pozostatych czlonkéw grupy. W dowolnym
momencie mogli zmieni¢ swojg ocene i/lub dodac kolejny

komentarz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Badanie delfickie miato charakter podwdjnie $lepy (double-
blind), co oznacza, ze skonstruowane zostato w sposob
pozwalajacy zapewni¢ anonimowo$¢ odpowiedzi ekspertéw
zaréwno w stosunku do pozostatych oséb uczestniczacych
w badaniu, jak i analitykéw je prowadzacych. Podniosto to
znaczenie merytorycznejargumentacji w toku badania wzgledem
autorytetu zawodowego, stereotypowe] interpretacji cech
osobniczych i innych czynnikdw o charakterze personalnym.

Nad przebiegiem badania czuwat zespét 4CF gotowy udzieli¢

ekspertom wsparcia merytorycznego i technicznego.

Badanie trwato od 15 do 25 listopada 2019 roku. Tezy ocenito 7

ekspertéw. Sformutowano 46 komentarzy.

Kompetencje, jakich nie byto




m z udziatem miedzynarodowych
ku pracy

Tabela A.1. Lista tez delfickich w pierwszym badaniu delfickim (Humaczenie)

Tresé tezy

W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa sposrdd rutynowych czynnosci wykonywanych w roku 2019
przez ludzi w ramach obowigzkéw zawodowych jest zautomatyzowana.

W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad jedna trzecia sposréd nierutynowych czynnosci wykonywanych
w roku 2019 przez ludzi w ramach obowigzkéw zawodowych jest zautomatyzowana.

W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa pojazdéw (naziemnych, powietrznych i wodnych) o masie
wiasnej powyzej 100 kg porusza sie w sposdb autonomiczny.

W 2040 roku na kontynencie europejskim gospodarki wiekszosci panstw dziataja w modelu panstwa opiekuriczego
z rozbudowang opiekg spoteczng oraz ochrong pracownicza.

W 2040 roku na kontynencie europejskim sita przetargowa pracodawcow istotnie przewaza nad sitg przetargowa
pracownikéw (istnieje rynek pracodawcy).

W 2040 roku na kontynencie europejskim odczuwalne sg skutki spowolnienia gospodarczego oraz spadku
przecietnej wydajnosci pracy.

W wiekszosci panstw na kontynencie europejskim w 2040 roku nieréwnosci spoteczne (dochodowe i majgtkowe) sg
istotnie wieksze niz w roku 2019.

W 2040 roku skutki zmian klimatycznych oddziatujg na lesnictwo, rybotéwstwo i rolnictwo na kontynencie
europejskim.

W 2040 roku gospodarki wiekszosci panstw na kontynencie europejskim przeszty lub finalizujg transformacje do
modelu zielonej gospodarki zeroemisyjne;j.

10

W 2040 roku wiekszos¢ przedsiebiorstw na kontynencie europejskim posiada zdolno$¢ szybkiego reagowania na
zmiany zachodzace na rynku i dostosowywania dziatalnosci do zmian otoczenia.

1

W 2040 roku na kontynencie europejskim istotna cze$¢ dziatalnosci przedsiebiorstw realizowana jest w krajach
innych niz ich kraj macierzysty.

12

W 2040 na kontynencie europejskim umowa o prace przestata by¢ gtéwna forma zatrudnienia.

13

W 2040 roku na kontynencie europejskim czesto spotykane jest stosowanie przez pracodawcdw Scistej kontroli
pracownikéw, w tym nadzoru algorytmicznego.

14

W 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb na emeryturze do oséb pracujacych przekracza 40 proc.

15

Do 2040 roku na kontynencie europejskim nastapita polaryzacja zatrudnienia wzgledem roku 2019 (wzrést popyt
na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, spadt popyt na pracownikéw srednio wykwalifikowanych i co najmniej
utrzymat sie popyt na pracownikéw nisko wykwalifikowanych).

16

W 2040 roku na kontynencie europejskim powszechnie wykorzystywane sg ,platformy pracy” - cyfrowe narzedzia
taczace pracodawcédw z pracownikami o idealnie pasujacych kompetencjach.

17

W 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb zatrudnionych w ustugach wzgledem oséb zatrudnionych

w przemysle jest o co najmniej jedng czwartg wyzszy niz w 2019 roku.

Kompetencje, jakich nie byto @




Badanie delfickie w czasie rzeczywisty:
i interesariuszy rynku pracy na Mazow

Celem posrednim drugiego badania delfickiego byto okreslenie
sity wplywu zidentyfikowanych w badaniu desk research oraz
badaniu delfickim trenddéw i zmian o charakterze nieciggtosci
mazowiecki

zachodzacych  w  Europie na rynek pracy

w perspektywie do roku 2040.

Uczestnicy badania proszeni byli o ocene sity wplywu trendéw
oraz zmian o charakterze nieciggtosci na mazowiecki rynek pracy
przy zatozeniu, ze obejma one rynek europejski w perspektywie
roku 2040. Tezy dotyczace Europy sformutowane zostaty
w oparciu o wyniki analizy desk research przeprowadzonej
na wczesniejszym etapie procesu badawczego oraz
poprzedzajgcego badania delfickiego. Liczba tez w badaniu
wyniosta 18 i byta o jedng wyzsza niz w badaniu poprzedzajacym.
Wynikato to z faktu, ze tezie 11 (offshoring) w badaniu przypisane
byto wzglednie niskie prawdopodobienstwo wzgledem jej
faktycznego przeciwienstwa (reshoring), ktére zostato dodane

jako dodatkowa teza w badaniu drugim.

Ocena sity wplywu polegata na udzieleniu odpowiedzi na
polecenie o tresci: ,Zaktadajac, ze powyzsza teza jest prawdziwa,
prosze oceni¢, w jak duzym stopniu zmieni sie w jej wyniku rynek
pracy na Mazowszu wzgledem roku 2019 na skali od 0 do 10
(gdzie 0 oznacza zupetny brak zmian, za$ 10 oznacza zmiane
catkowitg, tj. sytuacje, w ktérej podaz pracownikéw z 2019 roku
zupetnie nie odpowiadataby popytowi na prace z roku 2040)".
Udzielone przez ekspertéw oceny zostaty pdzniej przeskalowane
do skali 0-100 w celu utatwienia poréwnywalnosci wynikéw

w wymiarach prawdopodobierstwa i sity wptywu.

Uczestnikami  badania byli interesariusze oraz eksperci

mazowieckiego rynku pracy. Badanie realizowane byto

w jezyku polskim. Grupa ekspertéw uczestniczgcych w badaniu
wyfoniona  zostata

metodg doboru celowego majacego

za zadanie zapewnienie udziatu grupy ekspertéw oraz

interesariuszy dysponujgcych: doswiadczeniem praktycznym
i teoretycznym w obszarze mazowieckiego rynku pracy oraz
zréznicowanymi punktami widzenia na badane zagadnienia
wynikajgcymi z réznic w zakresie dos$wiadczenia. Udziat
w badaniu potwierdzito szesnascie oséb (lista ekspertéw zostata

przekazana Zamawiajgcemu).

Po zaakceptowaniu zestawu tez delfickich przez Zamawiajacego

badanie zostato skonfigurowane oraz uruchomione na
platformie 4CF HalnyX. Wfasciwe badanie poprzedzone zostato
krétkim pilotazem wewnetrznym, ktéry zweryfikowat prawidfowe
przygotowanie formularza pod wzgledem merytorycznym

i technicznym.

Eksperci otrzymali dane logowania na platformie delfickiej 4CF
HalnyX, gdzie mogli logowac¢ sie wielokrotnie w toku trwania
badania w celu dokonania oceny tez delfickich oraz uzasadnienia
swojego stanowiska w komentarzu. W toku badania eksperci na
biezgco informowani byli o Srednim szacowanym wptywie danej
tezy na mazowiecki rynek pracy oraz o tym, czy ich odpowiedzi
znacznie réznig sie od odpowiedzi pozostatych cztonkéw grupy.
W dowolnym momencie mogli zmieni¢ swojg ocene i/lub doda¢

kolejny komentarz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Podobnie jak poprzednio, proces delficki miat charakter
podwajnie Slepy (double-blind), co oznacza, ze skonstruowany
zostat w sposob  pozwalajgcy  zapewni¢  anonimowos¢
odpowiedzi ekspertéw zaréwno w stosunku do pozostatych oséb
uczestniczacych w badaniu, jak i analitykdéw je prowadzacych.
Nad przebiegiem badania czuwat zespét 4CF gotowy udzieli¢

ekspertom wsparcia merytorycznego i technicznego.

Badanie trwato od 22 listopada do 2 grudnia 2019 roku.
Do badania zalogowato sie i odpowiedzi udzielito 11 o0soéb.
Uczestnicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, wykazali sie bardzo
duzg aktywnoscig. Wszyscy, ktérzy sie zalogowali, ocenili

wszystkie tezy delfickie. Pozostawiono 84 komentarze.

Kompetencje, jakich nie byto




m z udziatem ekspertéow
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Tabela A.2. Lista tez delfickich w drugim badaniu delfickim

Nr Tresé tezy
1 W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa sposrdd rutynowych czynnosci wykonywanych w roku 2019
przez ludzi w ramach obowigzkéw zawodowych jest zautomatyzowana.
2 W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad jedna trzecia sposrdd nierutynowych czynnosci wykonywanych
w roku 2019 przez ludzi w ramach obowigzkéw zawodowych jest zautomatyzowana.
3 W 2040 roku na kontynencie europejskim ponad potowa pojazdéw (naziemnych, powietrznych i wodnych) o masie
wiasnej powyzej 100 kg porusza sie w sposéb autonomiczny.
4 W 2040 roku na kontynencie europejskim gospodarki wiekszosci panstw dziatajg w modelu panstwa opiekunczego
z rozbudowang opieka spoteczng oraz ochrong pracownicza.
5 W 2040 roku na kontynencie europejskim sita przetargowa pracodawcow istotnie przewaza nad sitg przetargowa
pracownikéw (istnieje rynek pracodawcy).
6 W 2040 roku na kontynencie europejskim odczuwalne sg skutki spowolnienia gospodarczego oraz spadku
przecietnej wydajnosci pracy.
7 W wiekszosci panstw na kontynencie europejskim w 2040 roku nieréwnosci spoteczne (dochodowe i majgtkowe) sg
istotnie wieksze niz w roku 2019.
3 W 2040 roku skutki zmian klimatycznych oddziatujg na lesnictwo, rybotéwstwo i rolnictwo na kontynencie
europejskim.
9 W 2040 roku gospodarki wiekszosci panstw na kontynencie europejskim przeszty lub finalizujg transformacje do
modelu zielonej gospodarki zeroemisyjne;j.
10 W 2040 roku wiekszos¢ przedsiebiorstw na kontynencie europejskim posiada zdolnos¢ szybkiego reagowania na
zmiany zachodzace na rynku i dostosowywania dziatalnosci do zmian otoczenia.
1A W 2040 roku na kontynencie europejskim istotna cze$¢ dziatalnosci przedsiebiorstw realizowana jest w krajach
innych niz ich kraj macierzysty.
118 W 2040 roku na kontynencie europejskim do rzadkosci nalezy zlecanie przez przedsiebiorstwa cze$ci swojej
dziatalnosci za granice (tzw. offshoring).
12 W 2040 na kontynencie europejskim umowa o prace przestata by¢ gtéwng forma zatrudnienia.
13 W 2040 roku na kontynencie europejskim czesto spotykane jest stosowanie przez pracodawcow scistej kontroli
pracownikéw, w tym nadzoru algorytmicznego.
14 W 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb na emeryturze do oséb pracujacych przekracza 40 proc.
Do 2040 roku na kontynencie europejskim nastapita polaryzacja zatrudnienia wzgledem roku 2019 (wzrést popyt
15 na pracownikdw wysoko wykwalifikowanych, spadt popyt na pracownikéw Srednio wykwalifikowanych i co najmniej
utrzymat sie popyt na pracownikéw nisko wykwalifikowanych).
16 W 2040 roku na kontynencie europejskim powszechnie wykorzystywane sg "platformy pracy" - cyfrowe narzedzia
taczace pracodawcéw z pracownikami o idealnie pasujacych kompetencjach.
17 W 2040 roku na kontynencie europejskim stosunek oséb zatrudnionych w ustugach wzgledem oséb zatrudnionych
w przemysle jest o co najmniej jedng czwartg wyzszy nizw 2019 roku.

Kompetencje, jakich nie byto @




Analiza prawdopodobienstwa
i sity wptywu (prob/imp)

Celamiposrednimitegoetapubadaniabyto:wskazaniekluczowych
trenddw i/lub zmian o wysokim prawdopodobienstwie realizacji
i duzym znaczeniu dla Mazowsza oraz zwigzanych z nimi
zmian w zakresie zapotrzebowania na kompetencje zawodowe
(trendy/zmiany kluczowe); wskazanie trendéw i zmian, ktérych
oczekiwane znaczenie dla Mazowsza jest nizsze, jednak na
tyle zauwazalne, ze warto podda¢ dalszej analizie zasadnos¢
podjecia dziatan na rzecz dostosowania w regionie kompetendji
im odpowiadajgcych (trendy/zmiany potencjalnie wazne);
eliminacja z obszaru analizy zmian o marginalnym znaczeniu dla

mazowieckiego rynku pracy (trendy/zmiany zaniedbywalne).

W toku badania analizie poddane zostaty wyniki badan delfickich.
Skonstruowany zostat wskaznik prob/imp stanowigcy Srednig
arytmetyczng oszacowanego prawdopodobienstwa  oraz
przeskalowanej oceny sity wplywu' i umozliwiajacy poréwnanie
analizowanych trenddéw i zmian na rynku pracy pod katem
oczekiwanego wptywu na mazowiecki rynek pracy. Ustalone
zostaty progi odciecia umozliwiajgce wyréznienie trzech grup
trendéw/zmian: kluczowych, waznych (ktére poddane miaty byc
dalszej analizie ryzyka) oraz marginalnych (odpowiednio: pow.
75, miedzy 25 i 75 oraz ponizej 25). Wszystkie sposréd trendéw
i zmian znalazly sie w sSrodkowym przedziale i zostaty poddane
dalszemu badaniu. Wskazato to, ze z jednej strony wszystkie
sposrdd kluczowych zmian globalnych dotykajacych rynki pracy
moga miec istotny wptyw na rynek mazowiecki, z drugiej strony

pozostaje w tej kwestii duzy obszar niepewnosci.

1 Wplyw na rynek pracy w badaniu rozumiany jest jako oddziatywanie
na rynek wyrazajace sie w zmianach popytu na kompetencje pracownikéw na
Mazowszu przektadajgce sie na zwiekszenie luki kompetencyjnej wzgledem roku

2019.

Kompetencje, jakich nie byto




Analiza ryzyka dziatan
na rzecz dostosowania kompetenc;i
zawodowych na Mazowszu

do potencjalnie waznych trendéw

| Zzmian

Celem posrednim realizowanym w toku analizy byto okreslenie
zakresu zmian kompetencji zawodowych pozwalajgcego
zminimalizowac ryzyko powstania nieréwnowaginamazowieckim
rynku pracy w perspektywie roku 2040. Dla wskazanych
w analizie prob/imp potencjalnie waznych trendéw oraz zmian
0 charakterze nieciggtosci przeprowadzona zostata analiza
ryzyka zwigzanego z nieréwnowaga kompetencji zawodowych
w regionie. W toku analizy zdefiniowane i ocenione zostaty
potencjalne skutki zwigzane z rozwojem nowych kompetendji
w przypadku zatamania trendéw lub braku spodziewanych
zmian generujacych na nie popyt, utrzymaniem podazy
kompetencji, na ktére popyt zmaleje w przypadku utrzymania
trendéw i realizacji spodziewanych zmian, zaniechaniem
rozwoju nowych kompetencji w przypadku utrzymania trendéw/
realizacji spodziewanych zmian oraz ograniczeniem podazy
starych kompetencji w przypadku zatamania trendéw/braku
spodziewanych zmian, ktére miaty ograniczy¢ popyt na nie.
Analiza poprzedzona zostata procesem porzadkowania i scalania
kompetencji zawodowych odpowiadajacych poszczegdlnym
trendom i zmianom, ktére zidentyfikowano w badaniu desk

research.

W toku analizy oceniono ryzyka zwigzane z rozwojem badZ
zaniechaniem rozwoju (wzgledem sytuacji obecnej) 47
kompetencji zawodowych dla czterech zdefiniowanych wyzej
przypadkéw, wazac je prawdopodobienstwem  realizadji
wigzacego sie z nimi wariantu przysztosci. Ryzyko dla jednego

wariantu oceniane byto na skali -2 do 2, gdzie -2 oznaczato

Kompetencje, jakich nie byto

powstanie znacznej luki lub nadwyzki kompetencyjnej na rynku
pracy, O brak zmian wzgledem dnia dzisiejszego, a 2 istotng
poprawe dopasowania kompetencyjnego. Dla wybranych
kompetencji dodano oceny korygujace uwzgledniajgce czynniki
niezwigzane bezposrednio z zadnym ocenionym wczesniej
wariantem przysztosci (m.in. dla kompetencji, dla ktérych
jedne z potencjalnych zmian generowa¢ mogg wzrost popytu,
a inne jego spadek). Ocena sumaryczna (ocena ryzyka rozwoju
pomniejszona o ocene ryzyka zaniechania) miesci¢ sie mogta
w przedziale od -4 do 4. Za punkty odciecia dla ,kompetendji
przysztosci” i ,kompetencji przesztosci” przyjeto odpowiednio

wartosci oceny sumarycznej 2 oraz -2.

W tabeli na kolejnej stronie przedstawiono uporzgdkowane
wyniki analizy ryzyka rozwoju wszystkich zidentyfikowanych
w badaniu kompetencji (arkusz z pelng ocena ryzyka z
uwzglednieniem ocen czastkowych i komentarzy do wszystkich
ocen udostepniono Zamawiajgcemu) ze wskazaniem trenddw i

zmian, ktérym odpowiadaja.

W koricowym etapie analizy kompetencje zidentyfikowane jako
,kompetencje przysztosci” przypisano do tych sekcji dziatalnosci
gospodarczej PKD, ktérych podmioty juz dzisiaj generujg na nie

wysoki popyt. Nastepnie uszeregowano sekcje wg malejgcej




Tabela A.3. Wyniki oceny ryzyka rozwoju kompetencji

sl Ocena
Kompetencja Wzrosf popyt.u d!a popyh.f <l sumaryczna
trendéw/zmian*: I'renc.Iow/ ryzyka
zZmian:
przedsiebiorczos¢ 4,10,13,18 38
samorozwoj 5,7,8,910,13,14,17 3.8
zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne 12,45 ?’71 [1),81 213,75, 3,75
umiejetnos¢ zarzadzania czasem 13,18 3,65
kompetencje cyfrowe 1,2,7,10,13,18 36
umiejetnos$¢ wspodtpracy 4,10,13 35
zdolnos¢ krytycznego myslenia 1,2,510,13,16 3,25
zdolno$ci adaptacyjne 1,5/810,13,16,17,18 32
kreatywnos¢ 1,2,10,13,17 3,1
umiejetnos¢ pracy z nowymi technologiami 1,2,15 31
STEM 1,10 2,95
wiedza z obszaru IT 5 2,75
wszechstronnos¢ 1,5,10,13,17 2,7
zdolnos$¢ zarzadzania talentami 4,10,15,17 23
odpornos¢ na stres 6,7,13,14,18 23
empatia 4,7,10,16 2,25
specjalizacja dziedzinowa 1,2,4,10,11,16 2,15
perspektywa holistyczna 1,2 2
wyzsze wyksztatcenie 5,11 2
wrazliwo$¢ miedzykulturowa 1,510 1,9
wiedza i umiejetnosci w zakresie ochrony Srodowiska 6,9 1.8
myslenie strategiczne i planowanie 9,13 1,75
wiedza i umiejetnosci w za“kresie zielonych 46,9 17
technologii
umiejetnos¢ analizy otoczenia rynkowego 6 1,25
poczucie wiasnej skutecznosci 10 1,25
wiedza i umiejetnosci w zakresie pomocy
psychologicznej / 1.05
niska potrzeba prywatnosci i autonomii 14 1
umiejetnosci analityczne 12,18 1 09
umiejetnosci organizacyjne 16 0,85
sktonnos¢ do ryzyka 13 0,75
znajomosc jezykdw obcych 10 1 0,7
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Spadek o
cena
q Wzrost popytu dla popytu dla
Kompetencja 5 S 2 sumaryczna
trendéw/zmian*: trendéw/
3 ryzyka
zZmian:

przywédztwo 4,10 0,7

zarzadzanie ryzykiem 6,7 0,7

zarzadzanie konfliktem 7 0,7

umiejetnos¢ pracy z systemami ekspertowymi oraz
1 0,5
Al/ ML

etyka pracy 4,10 0,5
specjalizacja w zakresie gender-studies 7 0,35
wiedza i umiejetnosci w zakresie urbanistyki 9 03
postawa obywatelska 10 0,25
programowanie pojazdéw autonomicznych 3 0,15

umiejetnos¢ autoprezentadji 5 0

umiejetnosci negocjacyjne 14 0

zarzadzanie zasobami ludzkimi 5 -0,1
umiejetno$¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych 3 -0,25
umiejetnosci jezykowe 10 1 -0,7

wiedza i umiejetnosci w zakresie technologii wysoko 49 5

emisyjnych '
umiejetnos¢ wykonywania powtarzalnych czynnosci 1,57 -2,7

* Numeracja w tabeli odpowiada numeracji trendéw i zmian przyjetej w tresci raportu.
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Podsumowanie wynikéw badania

oraz sformutowanie rekomendacii

w odniesieniu do kompetenc;ji

Wyniki badan i analiz przeprowadzonych na wczesniejszych
etapach procesu badawczego zostaly poddane syntezie oraz
holistycznej interpretacji w celu odpowiedzi na postawione
na wstepie pytania badawcze. Umozliwito to przedstawienie
w klarownej formie nastepujgcych informacji: potencjalnie
waznych trenddéw oraz zmian o charakterze nieciggtosci na
rynkach pracy charakteryzujgcych sig zauwazalnym oczekiwanym
znaczeniem dla rynku na Mazowszu w perspektywie roku 2040
ze wskazaniem czynnikéw warunkujacych ich utrzymanie lub
wystapienie (rozdziat , Trendy i zmiany ksztattujgce rynek pracy”);
kompetencji zawodowych, ktérych podaz nalezy utrzymywac
i/lub rozwija¢ w celu zachowania réwnowagi na mazowieckim
rynku pracy w perspektywie roku 2040 (podrozdziat
,Kompetencje wzrostowe” w rozdziale ,Kompetencje przysztosci
i kompetencje przesztosci”); oraz uporzadkowanej listy branz,
ktore generujg najwieksze zapotrzebowanie na kompetencje
przysztosci (podrozdziat,Sekcje gospodarki generujgce popyt na
kompetencje przysztosci” w rozdziale ,Kompetencje przysztosci i

kompetencje przesztosci”).

Na podstawie powyzszych, zrealizowany zostat cel
aplikacyjny badania, tj. sformutowane zostaty zamieszczone
w podsumowaniu rekomendacje w odniesieniu do przedmiotu
badania, ktére umozliwig podejmowanie decyzji Srednio-
i dtugookresowych w zakresie ksztattowania oraz rozwoju

kompetencji  przysztosci.
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Raport ,Kompetencje, jakich nie byto” podsumowuje badanie pod tytutem
.Kompetencje przysztosci na mazowieckim rynku pracy w perspektywie
Srednio- i dlugookresowej”, ktére 4CF sp. z o.0. zrealizowata na zlecenie

Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie.

W toku badania zidentyfikowano 18 trendéw oraz mozliwych zmian rynkowych
o potencjalnie wysokim wptywie na mazowiecki rynek pracy w perspektywie
roku 2040. Poszczegélnym trendom i zmianom przypisano 47 kompetencji
zidentyfikowanych w toku badania danych zastanych jako te, na ktére popyt
moze sie zmienia¢ wraz z rozwojem danych trendéw lub zmian. W wyniku analizy
ryzyka zwigzanego z podnoszeniem poziomu kazdej z tych kompetencji w regionie
wytoniono 19 ,kompetencji przysztosci”, ktérych podaz warto wzmacniaé¢ oraz
2 ,kompetencje przesztosci”, ktérych rozwdj przyczyni¢ sie moze do powstania

nieréwnowagi na mazowieckim rynku pracy.




