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Szanowni Panstwo!

Czy wiemy, jaki jest najlepszy sposob prognozowania przyszto-
$ci? Teoretyk zarzgdzania Peter Drucker powiedziat, ze trzeba
jg stworzy¢, zas naukowiec i informatyk Alan Kay, ze wymyslic.
Dynamiczna zmiana otoczenia biznesowego sprawia, ze praca
nad rozwigzaniami jutra powinna byc¢ statym elementem roz-
woju oferty. Mamy nadzieje, ze dodatkowg inspiracjg dla tych
dziatan bedzie niniejszy raport podsumowujgcy warsztaty
podczas Laboratorium Przysztosci First Data.

Publikacja sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej prezentu-
jemy rozwigzania, ktore juz dzi$ mozna zrealizowac wspdlnie
z First Data. Opisujemy sposodb ich dziatania oraz korzysci
dla banku, ktory zdecyduje sie je wdrozyc.

Druga czes$¢ omawia wszystkie 22 pomysty, ktdre powstaty
podczas warsztatow. Zawiera nie tylko opisy, ale takze ana-
lize nowych technologii pod kgtem wartosci dodanej oraz
prognoze spodziewanego czasu wejscia na rynek, zgodnie
z metodologig firmy 4CF, ktéra przeprowadzita warsztaty

i przygotowata raport.

Zyczymy pasjonujacej lektury, ktéra natchnie Panstwa

do dalszego projektowania innowacyjnych i przetomowych
rozwigzan przysztosci, spetniajgcych oczekiwania klientow,
zapewniajgcych wzrost biznesu i przewage konkurencyjna.

Zachecamy do tworzenia i wdrazania produktdw przysztosci
wspolnie z First Data!

Damian Zapftata Jolanta Rycerz
PREZES ZARZADU DYREKTOR PIONU SPRZEDAZY
FIRST DATA POLSKA SA USLUG BANKOWYCH

FIRST DATA POLSKA SA



Przysziosc juz dzi
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Wsrod wielu ciekawych, inspirujgcych,
posiadajgcych duzy potencjat produktow
w Laboratorium Przysztosci First Data
znalazto sie kilka, ktére polecamy
Panstwa szczegodlnej uwadze

Mobilne ptatnosci przysziosci

Na tle innych rynkow Polska
zdecydowanie sie wyroznia pod
wzgledem adaptacji ptatnosci zbli-
zeniowych. Narodowy Bank Polski
podliczyt, ze w Il kw. 2016 r. juz
blisko 60% transakcji kartg zrealizo-
wano poprzez ptatnosci zblizenio-
we. Bank centralny po raz pierwszy
oficjalnie podat takie dane. Dotych-
czas punktem odniesienia byt udziat
kart z funkcja zblizeniowa.

Nasyceniu rynku kartami zblize-
niowymi (79,3%) dotrzymuje kroku
nasycenie terminalami z funkcjg ich
obstugi (powyzej 90%). Stwarza to
korzystng sytuacje dla rozwoju ptat-
nosci zblizeniowych smartfonem
wyposazonym w funkcje NFC. Karte
plastikowg zastepuje karta wirtual-
na. Polska stata sie europejska ko-
lebkag wdrozen technologii HCE, rok
2016 byt wyjgtkowo obfity pod tym
wzgledem. Zakonczyt sie mocnym
akcentem - startem Android Pay,
ktory potwierdzit potencjat polskie-
go rynku zblizeniowego.

Dla bankoéw zainteresowanych
wdrozeniem mobilnych ptatnosci
pojawita sie wyjgtkowa okolicznos¢
biznesowa — moga analizowac
dotychczasowe dokonania innych
graczy lub skorzysta¢ z doswiad-
czen i wiedzy ekspertow First Data,
wdrazajgcych zaréwno ptatnosci
HCE, jak i Android Pay. Stowem —
jestesmy po kazdej stronie trans-
akcji, ale oferujemy zdecydowanie
wiecej niz ptatnosc¢.

Dzieki temu wdrozenie ustugi
ptatniczej, ktora na wielu rynkach
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pozostaje w sferze przysziosci, jest
mozliwe juz teraz. Klienci, ktorzy
oczekujg od bankéw przekuwania
innowacji w wygodne i przynosza-
ce faktyczng korzys¢ rozwigzania,
docenia to na pewno.

Propozycja First Data jest uni-
katowa ze wzgledu na komplekso-
wosc¢ obstugi wdrozenia mobilnych
ptatnosci potgczong z 25-letnim
doswiadczeniem agenta rozlicze-
niowego, doskonale znajgcego
realia rynku akceptacji ptatnosci.

Wyzwaniem nie jest juz techno-

logiczna strona ptatnosci mobilnych.

Przede wszystkim wazne jest prze-
konanie klientéw do ich zastosowa-
nia na szeroka skale. Uzytkownicy
muszg dostrzec w nich korzysc.
Wyzwaniem dla banku jest opra-
cowanie propozycji pokazujgcej te
realng wartosc.

POS beacons

Jednym z pomystéw z duzym
potencjatem na faktyczng wartosc
dla klienta jest potgczenie ptatnosci
mobilnych z systemem BLE beaco-
now — niewielkich nadajnikow wy-
korzystujgcych energooszczedng
technologie Bluetooth low energy
(BLE).

Punktem wyjscia do rozwigza-
nia jest aplikacja mobilna banku
w smartfonie klienta i jej wyko-
rzystanie do ptatnosci w termi-
nalu. Aplikacja oprocz NFC wyko-
rzystuje takze Bluetooth, dzieki
czemu moze odbiera¢ nadawane
przez beacony komunikaty. Tym
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sposobem prosto do klienta trafiajg
informacje o promocjach, akcjach
specjalnych, kuponach rabatowych,
ktére mozna zrealizowac, ptacac
smartfonem za zakupy w terminalu
ptatniczym. Otwiera to kolejny ka-
nat interakcji z klientem — marketing
mobilny w czasie rzeczywistym,
spersonalizowane oferty, ustugi
bazujgce na doktadnej lokalizacji.
Koncepcja nie jest nowa, ale
naszym zdaniem dopiero teraz
znaczgco wzrosta szansa na jej
realizacje, przede wszystkim dzigki
wiekszemu zaangazowaniu bankdw,
ktére udostepniajg klientom ptat-
nosci mobilne. Potagczenie sit banku,
sieci handlowych oraz agenta
rozliczeniowego pomoze stworzy¢
rozwigzanie, ktore przyniesie klien-
tom rzeczywistg wartos¢ dodana.
Klienci z zainstalowang w smart-
fonie aplikacjg mobilng otrzymaja
w sklepie ofertg, z ktérej beda
mogli skorzystac, ptacac w termi-
nalu za zakupy. Realizacja nastgpi
tu i teraz, bez zbednych absorbuja-
cych ich czynnosci. Taki scenariusz
zisci sie zardwno w przypadku
ptatnosci HCE, jak i Android Pay.

Od lat wspieramy bran-

ze bankowg, dostarczajgc
szeroki wachlarz innowa-
cyjnych ustug akceptacji

i procesowania ptatnosci,
dzi$ szczegdlnie zwigzanych
z postepujgcg mobilnoscia
stylu zycia i biznesu.

JOLANTA RYCERZ, DYREKTOR
PIONU SPRZEDAZY UStUG
BANKOWYCH FIRST DATA
POLSKA SA



Uberyzacja, czyli
niewidzialne ptatnosci

Klienci chetnie ptacg mobilnie

i zblizeniowo. A gdyby tak proces
ptatnosci byt niezauwazalny? Jak to
mozliwe, pokazuje przykiad Ube-

ra, ktory stat sie synonimem zmian
w modelach biznesowych dzieki no-
woczesnym technologiom. Pasazer
Ubera po dotarciu do celu podrézy
nie ptaci w tradycyjny sposob. Po
prostu wysiada. Optata jest pobiera-
na z jego karty automatycznie. Mo-
del ten mozna wykorzysta¢ w wielu
innych branzach.

Realizacja ptatnosci jest najwaz-
niejszym, a jednoczesnie najstab-
szym ogniwem relacji z klientem.
Nawet tak btahy powodd, jak oczeki-
wanie w kolejce, brak wystarczajgcej
kwoty gotowki czy brak reszty moze
w ciggu chwili zatrze¢ chocby naj-
lepsze wrazenie. Tradycyjna ptatnosc
jest postrzegana jako niezbedny
obowigzek zachowany na koniec
Swiadczenia ustugi, od zawsze
wygladajgcy tak samo. Uberyzacja
ptatnosci moze zmienic ten stan
rzeczy.

Klient nie musi siegac po portfel,
a moze od razu delektowac sig pro-
duktem lub ustuga — bez zbednych
formalnosci. W ten sposob eliminuje-
my lub znacznie ograniczamy dyso-
nans pozakupowy klienta. Wystarczy
sobie wyobrazi¢ — klient juz nigdy
wigcej nie zastanawia sie nad ceng,
stusznoscig decyzji czy momentem
zakupu. Jest szczesliwy i ze sprze-
dawca tgczg go same pozytywne
emocje.

W tle tego rozwigzania jest karta
plastikowa lub wirtualna jako instru-
ment ptatniczy. Wszystkie niezbed-
ne integracje zapewnia First Data.
Produkt o nazwie pfatnosci cykliczne,
czyli automatyczna ptatnosc kartg
na dowolng kwote w dowolnym
terminie w dowolnej czestotliwosci,
jest dostepny juz dzis.

Rejestracja w ustudze wymaga
tylko jednorazowego kontaktu karty
klienta z terminalem, np. w punkcie
sprzedazy podczas pierwszego
zakupu lub przy podpisaniu umowy
z dostawcg ustug. Klient zapomina
o ptatnosci i docenia wygode. Na
zadowoleniu klienta oczywiscie
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korzysta sprzedawca. Jego korzy-
$ci to stabilnos¢ i przewidywalnos¢
przychodow, wieksza lojalnos¢ klien-
téw, brak ktopotow z windykacja.
Innym przejawem , niewidzialnych
ptatnosci” jest mozliwos¢ integracji
Android Pay w aplikacjach mobil-
nych. First Data wspiera dewe-
loperdw i firmy programistyczne,
dostarczajgc technologie i narzedzia
pozwalajgce zaszy¢ procesy ptatno-
$ciowe w aplikacjach.

Coraz wieksza sktonnos¢ i ten-
dencja do uberyzacji ptatnosci
jest zauwazalna po stronie akcep-
tantéw. Dla bankdéw — wydawcow
kart — zjawisko to rowniez moze
nies¢ pozytywne efekty — ,,zube-
ryzowana” i podpieta do ptatno-
$ci karta domyslna to karta, ktora
bedzie aktywna transakcyjnie
i jednoczesnie obarczona nizszym
ryzykiem rezygnacji klienta. Kluczo-
we wydaje sie by¢ to, w jaki sposdb
przekonac klienta do uberyzacji tej,
a nie innej karty — wywotania efektu
top-of-the-wallet.

POS lending

Ustuga POS lending, rozumiana

jako udzielanie przez merchantow
kredytu kupieckiego kupujgcym,
moze stanowi¢ konkurencje dla
bankowych pozyczek gotéwkowych.
Obecnie nie wydaje sig, aby byto to
istotne ryzyko dla bankow. Jednakze
biorgc pod uwage rynkowe powo-
dzenie mikropozyczek (,,chwildwek™)
oraz nadal popularne zakupy ,na
zeszyt”, nalezy powaznie przyjrzec
sie temu rozwigzaniu. Niewgtpliwie
powodzenie ,chwilowek” nie wynika
z atrakcyjnosci kosztowej takich
pozyczek, lecz raczej z aspektu
fatwosci i szybkosci dostepu do nich.
Osoby korzystajgce z chwilowek po-
zyczajg zazwyczaj niewielkie kwoty
(kilkaset ztotych) na krotkie terminy
(np. 30 dni). Rozwigzanie, ktére
zapewnitoby mozliwos¢ uzyskania
pozyczki w terminalu tu i teraz, moze
liczy¢ na pozytywny odzew u pew-
nej grupy klientéw.

Karta ptatnicza jako instrument
ptatniczy stata sie fundamentem
rynku ptatnosci bezgotéwkowych.
Dzi$ przechodzi od plastiku do

Raport z warsztatédw Laboratorium Przysztosci First Data

Jako lider na globalnym rynku
cyfrowych ptatnosci skru-
pulatnie analizujemy trendy,
wyciggamy whnioski i wdrazamy
innowacje, ktoére pozwalajg
wspottworzyd rozwigzania
wychodzgce naprzeciw ocze-
kiwaniom wspdtczesnych

i przysztych klientéw.

DAMIAN ZAPLATA, PREZES
ZARZADU FIRST DATA
POLSKA SA

postaci wirtualnej, petnigc zasad-
niczo te samg funkcje. Czy drzemie
W niej jeszcze potencjat do ofero-
wania innych ustug? Okazuje sie,
ze mogtaby stac sie podstawg do
udzielania pozyczek. Z jednej strony
potwierdza tozsamos¢ ubiegajgcego
sie o pozyczke, z drugiej — zawiera
historie ptatnosci i wydatkow, ktora
jest pomocna do scoringu klien-
ta. Dzieki temu mozliwe stanie sie
udzielanie pozyczek prosto z ter-
minala POS, weryfikacja bedzie sie
odbywac w trybie online. Sklep we
wspotpracy z bankami wydajgcymi
karte mogtby klientom udziela¢ kre-
dytéw na zakupy.

First Data jako agent rozliczenio-
wy o najwiekszym doswiadczeniu
na naszym rynku od 25 lat wspiera
polskich przedsigbiorcéw w rézno-
rakich branzach. Wypracowalismy
rozwigzania specyficzne dla potrzeb
podmiotow ze wszystkich segmen-
tow. Jestesmy otwarci na wspotpra-
ce z bankami chcgcymi uruchamia¢
pozyczki w sieci terminali POS. Moze
to by¢ zaréwno rozktadanie transak-
cji zakupu na raty w POS, jak rowniez
uruchamianie pozyczek banku z po-
ziomu terminala. |






I. Wstep do raportu

22 listopada 2016 r. First Data Polska zaprosita

kilkudziesieciu przedstawicieli polskich bankow -

swoich klientéw — do rozmowy o przysztosci ptatnosci
w ramach warsztatu Laboratorium Przysztosci
prowadzonego przez zespot firmy 4CF

przysztosc¢ jest dobrym
tematem do rozmow? Miedzy
innymi dlatego, ze cho¢ nikt nie
posiada danych na jej temat, to
kazdy uczestnik rynku ptatno-

$ci ma swoje wiasne zatozenia

i prognozy, na podstawie ktorych
buduje strategie — przepis na
przyszty sukces. Strategia rozwoju
produktéw i rozwigzan w finansach,
tak jak w kazdej branzy, potrzebuje
rozmowy o tym, co w przysztosci
jest prawdopodobne, co pozgda-
ne, a czego chcielibysmy uniknac.
Najlepszych rezultatéw dyskusji
mozna spodziewac sie wtedy, kiedy
rozmowcy majg korzystne warun-
ki — zaréwno pobudzajgce tworcze
myslenie (kreatywnos¢), jak i okre-
$lajgce konkretne ramy refleks;ji
(analitycznosé).

Nie chcemy dac¢ sie
zaskoczy¢

Rozmowy o przysztosci sg trudne,
bo przyspieszajgce tempo zmian

i rosngca ztozonos¢ otoczenia spo-
teczno-biznesowego stawiajg nam
coraz wieksze wyzwania. Rozmo-
wom tym dobrze stuzy potgczenie
metodycznego podejscia i entuzja-
zmu, ktéry przektada sie na zaan-
gazowanie w ksztattowanie wspol-
nej przysztosci. Nie chcielibysmy
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popasc ani w nadmierny optymizm,
ani w prostg ekstrapolacje tren-
dow, ktéra moze ograniczyc naszg
zdolnos¢ do dostrzegania szans
rozwoju i tworzenia nowej jakosci
dla wartosci dodanej oferowanej
polskim klientom. Dlatego po-
wotalismy do zycia Laboratorium
Przysztosci — miejsce otwartych
spotkan i rozmoéw o przysztosci
ptatnosci w Polsce; miejsce po-
zwalajgce szerzej otworzyc oczy

na przyszty rynek i sity, ktore beda
go ksztattowac: technologiczne,
spoteczne i regulacyjne trendy i no-
wosci. W Laboratorium dochodzimy
do odkry¢ i weryfikujemy nasze
zatozenia metodg foresightows.
Foresight wywodzi sie z ame-
rykanskich wojskowych metod
planowania i stuzy do wzmocnienia
zdolnosci wczesnego identyfikowa-
nia sygnatéw zmian i wyznaczania
kierunkow rozwoju.

Na podstawie danych zebranych
od kilkudziesigciu przedstawicieli
sektora bankowego i mediéw pod-
czas pierwszego warsztatu Labo-
ratorium Przysztosci 22 listopada
polska firma foresightowa 4CF
opracowata mape rozwigzan moga-
cych w najblizszych latach zmieni¢
polski rynek ptatnosci. Lektura i in-
terpretacja tej mapy jest motywem
przewodnim niniejszego raportu.
Obejmuje on zaréwno analize
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nowych rozwigzan pod katem
wartosci dodanej, jak i prognoze
spodziewanego czasu ich wejscia
na rynek. Zawiera opisy najciekaw-
szych rozwigzan, w tym powody,
dla ktorych znalazty sie w danym
miejscu na macierzy 4CF, i zidenty-
fikowane zrédta kontrowersji.

Raport - zaproszenie do
pogiebionej rozmowy

o przysziych rozwigzaniach
ptatniczych

Podsumowujgcy warsztaty raport
Laboratorium Przysziosci dzieki me-
todologii foresightu strategicznego
stanowi punkt wyjscia do wspdl-
nego ksztattowania przysztosci
rynku przez projektowanie nowych
produktéw. W interdyscyplinarnym
raporcie poruszono szeroki wa-
chlarz zagadnien — od rozwigzan
juz szeroko wdrazanych (takich jak
ptatnosci mobilne) poprzez sze-
reg rozwigzan o zréznicowanym
stopniu dopracowania (takich jak
POS lending czy ptatnosci w tle)
po znacznie bardziej futurystycz-
ne neuroptatnosci. Zachecamy

do jego lektury w poszukiwaniu
inspiracji, rekomendacji lub mate-
riatu do dalszych rozmow o tym, jak
zamierzamy ksztattowac przysztosc
ptatnosci na polskim rynku. |



Il. O Laboratorium
Przysziosci First Data

Fascynujgce technologiczne prognozy
dla bankowych produktow jutra

Laboratorium Przyszio-
$ci, ktore odbyly sie 22 listopada,
zaprojektowalismy tak, aby wspol-
nie poszukac nowych, dotychczas
niedostrzeganych szans i zagrozen
dla polskiego rynku ptatnosci, a tak-
ze zebrac¢ wiarygodng informacje
zwrotng na temat tych rozwigzan
ptatniczych, ktére albo juz wchodzg
na rynek, albo pojawig sie na nim
niebawem.

Dlatego w toku warsztatow
uczestnicy oceniali w grupach
korzysci i czas oczekiwania na
wprowadzenie na rynek potencjal-
nie istotnych rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych. Szukali$my
zaréwno nowinek rewolucyjnych na
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miare ptatnosci zblizeniowych, jak

i cichych, ale obiecujgcych zalgzkow
zmian w obszarach innych niz POS.
W dyskusji przewijaty sie kwestie,
ktore stang sie w najblizszym roku
statym tematem rozméw w branzy
finansowej: kryptowaluty, sztuczna
inteligencja, tokenizacja i ptatnosci
w wirtualnej rzeczywistosci. Niekto-
rym rozwigzaniom przygladalismy
sie z bliska, oceniajac ich techniczne
i biznesowe parametry. Inne ledwo
zarysowalismy, bo ich wejscie na

rynek jest odleglejsze, a niepewnosé,

ktora je otacza, utrudnia doktadny
opis. Niemniej jednak wszystkie
uwzgledniamy w strategicznej
rozmowie o naszych przyszitych

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

produktach i rozwigzaniach jako
punkt odniesienia i zrédto inspiraciji
w kwestionowaniu zatozen.

Wybralismy metode warsztatowg
réwniez dlatego, ze chcielismy da¢
szanse spotkania i wspdlnej pracy
nad przysztymi produktami repre-
zentantom wielu bankow i réznych
ich departamentéw. Z takich spotkan
mogg narodzic¢ sie nie tylko nowe,
kreatywne prognozy, lecz takze mite
wspomnienia i satysfakcja ze zrobie-
nia czegos razem.

Zebrane wyniki podsumowali
wstepnie przedstawiciele firmy 4CF,
ktorzy wspdlnie z First Data zapro-
jektowali warsztat i monitorowali
jego przebieg. |



I1l. Macierz 4CF

Zastosowana w toku
warsztatow macierz
ACF to sprawdzone
narzedzie wspoma-
gajgce identyfikacje,
weryfikacje i syste-
matyzacje rozwigzan
rozwazanych na po-
trzeby planowania
strategicznego

i analiz

ta z powodzeniem wy-
korzystywana byta zaréwno w toku
krotkich warsztatéw stuzacych
wstepnej ocenie mozliwych kierun-
kow rozwoju danej dziedziny lub
rynku, jak i w ztozonych wielotygo-
dniowych procesach zmierzajgcych
do opracowania dtugoterminowej
strategii dziatania. Macierz 4CF
sprawdzita sie w szerokim wachlarzu

RELATIVE ADVANTAGE
HIGH

(WZGLEDNA KORZYSC)

LOW

LOW

MEDIUM

dziedzin — od zastosowan korpora-
cyjnych (m.in. branza FMCG i me-
dyczna) po zastosowania wojskowe.
W Laboratorium Przysztosci
postuzono sie uproszczong wersjg
macierzy 4CF, pozwalajgcg na szyb-
kie wstepne usystematyzowanie roz-
patrywanych rozwigzan i okreslenie
zrodet ewentualnych kontrowersji.
Kazde analizowane rozwigzanie
byto oceniane pod katem dwdch
prostych kryteriow:
» wzglednej korzysci (relative
advantage) - definiowanej jako sto-
pien, w jakim wylbrane rozwigzanie
ma szanse poprawic¢ dotychczasowy
sposdb realizacji danej potrzeby
zarowno w stosunku do obecnie
najpopularniejszych rozwigzan,
jak i do hipotetycznych przysztych
rozwigzan;
o ETA (earliest time of arrival) —
czas potrzebny do wdrozenia roz-
wigzania, z uwzglednieniem barier
technologicznych, finansowych,
prawnych, spotecznych etc. Za
moment wdrozenia uznaje sie ten,
w ktorym rozwigzanie jest dostepne
(zarowno jesli chodzi o dystrybucje,
jak i np. mozliwosci finansowe) dla
wiekszosci grupy docelowej. Na
wielu rynkach jest to tzw. ,przepasc”
pomiedzy wczesnymi nasladowcami
a wczesng wiekszoscig. Grupg do-
celowg rozwazang w Laboratorium
Przysztosci byt rynek masowy.

U

HIGH

EARLIEST TIME OF ARRIVAL (ETA)
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W powstatej wersji macierzy tatwo
jest wyrdznic obszary o istotnym
znaczeniu dla planowania strategicz-
nego — od obszaru z rozwigzaniami
o stosunkowo niskiej wzglednej
korzysci, za to o bliskim czasie wdro-
Zenia, po rozwigzania drastycznie
zmieniajgce rynek, za to o odlegtym
ETA. Zignorowanie rozwigzan, ktorym
przypisano wysokg korzysc¢, mimo ze
sg ,tuz za rogiem”, moze byc¢ poten-
cjalnie niebezpieczne, podobnie jak
zainwestowanie w rozwigzania o ni-
skiej wzglednej korzysci. Umieszczenie
rozwigzan na macierzy jest dopiero
wstepem do dyskusji o tym, dlaczego
zostaty one umieszczone tak, a nie
inaczej. Warto jest w toku dalszych
analiz skonfrontowac wiasne opinie
z opiniami innych grup, aby odkry¢
ukryte zatozenia, ktére mogg zaburzac
nasza wizje przyszitosci. Nalezy zasta-
nowic sig, co i w jaki sposob mogtoby
zmieni¢ oceny i na ile jest to prawdo-
podobne. Wartosciowa bedzie takze
identyfikacja obszaréw, na ktorych
rozwdj mamy niewielki wptyw, za to
istnieje mozliwosc ich monitorowania.
Wreszcie wychodzgc poza obecnie
identyfikowane trendy, warto rozwa-
zy¢ scenariusze rozwoju przysztosci,
ktore mogg zmieni¢ oceny niezaleznie
od innych czynnikéow. Wszystko po to,
aby planujgc wiasne dziatania i odpo-
wiedzi na dziatania konkurencji, mie¢
jak najwiekszg pewnos¢, ze nasze wy-
bory beda ,,odporne na przysztosc¢”.

Foresightowe podejscie do pla-
nowania strategicznego zwieksza
elastycznos¢ organizacji, jej zdolnosc
do wczesnego wykrywania zagrozen
i wykorzystywania szans. Wdrozenie
go do statej praktyki zarzgdzania
strategicznego stuzy zwigekszeniu
zdolnosci zdobywania i utrzymywania
przewagi strategicznej w czasie.

W Laboratorium Przysztosci
wzgledna korzys¢ byta oceniana na
skali 0-10, zas ETA okreslano w la-
tach, przy czym 10 oznaczato, ze do
wdrozenia rozwigzania potrzebne jest
10 lub wiecej lat. Potrzebe zdefinio-
wano jako ,, dokonywanie ptatnosci
w Polsce na rynku masowym”, zas za
gtéwne czynniki konkurowania (istot-
ne przy ocenie wzglednej korzysci)
uznano wygode, bezpieczenstwo
i szybkos¢ dokonywania transakgji. |
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Zblizeniowe
ptatnosci
mobilne

Korzysci na wycig-
gniecie reki klienta

ptatnosc¢ smartfo-
nem, wykorzystujgca technologie
NFC (near field communication), to
rozwigzanie znane dobrze nie tylko
specjalistom z branzy, lecz takze
coraz liczniejszej grupie konsumen-
tow. W najwiekszym uproszczeniu
rozwigzanie to pozwala na zaptace-
nie za zakupy w punkcie sprzedazy
W sposdb analogiczny do ptatnosci
zblizeniowg kartg ptatniczg. Po-
nadto wartoscig dodang, oprocz
wyeliminowania koniecznosci no-
szenia przy sobie ,plastiku”, moze
byc¢ podniesienie bezpieczen-
stwa (koniecznos$c¢ odblokowania
telefonu) oraz wygoda zwigzana

z mozliwoscig dodania do jednej
aplikacji mobilnej wielu wirtualnych
kart ptatniczych i tatwego wyboru

najwtasciwszej w danym momencie.

Oceny i opinie

Ptatnosci zblizeniowe smartfo-
nem sg niewatpliwie najblizszym
rozwigzaniem na wyciggnigcie

reki (dostownie!) ze wszystkich
rozwazanych w toku warsztatow —
spodziewany najwczesniejszy czas
masowego wdrozenia wahat sie

w zaleznosci od grupy od ,juz”

do pottora roku, przy sredniej pot
roku. Mozna spierac sig, kiedy
doktadnie to rozwigzanie zdo-

ta przeskoczyc przepasc¢ mie-

dzy ,wczesnymi nasladowcami”

a ,wczesng wiekszoscig”, ale

nie ulega watpliwosci, ze jest na
dobrej ku temu drodze; zwtaszcza
biorgc pod uwage wprowadze-
nie do Polski Android Pay raptem
na kilka dni przed warsztatami

ROZWIAZANIE ZBLIZENIOWE PLATNOSCI MOBILNE

WZGLEDNA KORZYSC | 5,5

Kluczowe wnioski Rozwigzanie niemal jednomyslnie wskazywane jako witasciwy i pozgdany kierunek rozwoju rynku
: ptatnosci w Polsce w najblizszym czasie.

i Wzgledna korzy$¢ z rozpowszechnienia zblizeniowych ptatnosci mobilnych zostata oceniona
i przez wiekszoé¢ uczestnikéw warsztatow bardzo wysoko jak na tak bliskie w czasie rozwigzanie.

Wstepne : Nalezy zadbac¢ o skuteczng promocje i wdrazanie tego rozwigzania, aby przyspieszyc dotychczas
rekomendacje powolng adaptacje (trudnos¢ w przeskoczeniu przepasci migdzy , wczesnymi nasladowcami”
i a,wczesng wigkszoscig”). Rownolegle nalezy szukac kolejnych rozwigzar i udoskonalen, ktére choc
i sq bardziej odlegte, moga niesc ze sobg jeszcze wigksze korzysci.

11| FistData. | Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data



KOMENTARZ FIRST DATA: Mobilne ptatnosci zblizeniowe

to prawdziwy rynkowy klasyk. Technologia obecna

na rynku od blisko 10 lat, ale ciggle swieza i praktycznie
co sezon odmtadzana branzowymi nowinkami. Niedaw-
ne projekty na kartach SIM jeszcze dobrze nie wysty-
gty, a na rynku triumfy zaczeta swieci¢ technologia
HCE, ktora z kolei juz musi bronic¢ sie przed wytworami
technologicznych gigantéw. Wyglada na to, ze wy-
$cig zbrojen na tym polu jeszcze sie nie zakornczyt,

a przed nami sporo niespodzianek. Mobilne ptatno-

sci zblizeniowe ciggle jeszcze nie staty sie rynkowym
standardem i co chwile tapig zadyszke. Najlepszg forme
majg chyba dopiero przed sobg, dlatego zaden roz-
sgdny bank nie wyobraza sobie bez nich dzisiaj swojej

strategqii. | bardzo stusznie.

Laboratorium Przysziosci. Wzgled-
na korzysc¢ z rozpowszechnienia
zblizeniowych ptatnosci mobilnych
zostata oceniona przez wiek-

szo$¢ uczestnikow warsztatow
bardzo wysoko jak na tak bliskie

W czasie rozwigzanie. Pesymisci
wskazywali na nieufnos¢ konsu-
mentow do tego rodzaju nowinek,
ograniczenia zwigzane z liczbg
telefondéw korzystajgcych z tech-
nologii NFC w Polsce, koniecznos¢
posiadania natadowanego telefonu
oraz rozmaitos¢ konkurencyjnych
standardow. Zwolennicy rozwigza-
nia podkreslali zwiekszong wygode
i bezpieczenstwo oraz nowe mozli-
wosci, jakie ono otwiera. Zwracano
takze uwage, ze Polska jest dosko-
natym rynkiem do wprowadzenia
zblizeniowych ptatnosci mobilnych
z uwagi na to, jak dobrze przyje-
ty sie u nas ptatnosci zblizeniowe
kartami.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Uczestnicy warsztatow byli
zgodni w ocenie, ze ptatnosci
zblizeniowe telefonem doskona-
le wpisujg sie w obecne trendy,
a wiec wirtualizacje ptatnosci,

12 | FirstData. |

rosngce wykorzystanie technologii
mobilnych oraz rozwdj algoryt-
mow wspierajgcych konsumenta
(automatyzacja ptatnosci, pod-
powiedzi), do ktérych droge
otwiera to rozwigzanie. Podsta-
wowym czynnikiem moggcym
przesungc je na macierzy 4CF
bytaby wspomniana juz nieufnos¢
konsumentdw przyzwyczajonych
do tradycyjnych metod ptatnosci.
Ze wzgledu na skonkretyzowany
ksztatt juz wdrazanych technologii
uczestnicy warsztatow podkre-
$lali, ze nalezy dobrze zaplano-
wac promocje tego rozwigzania,
aby przyspieszy¢ jego powolna,
jak dotychczas zaobserwowano,
adaptacje. |

ZBLIZENIOWE PLATNOSCI MOBILNE

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

Early warning signals

« Platnosci mobilne firmy Google
zawitaty do Polski. Na poczg-

tek z rozwigzania beda mogli
skorzystac klienci Banku Zachod-
niego WBK, Alior Banku i T-Mobile
Ustug Bankowych. By moc zaptacic
telefonem zblizeniowo, wystarczy
dowolny smartfon z systemem
Android od wersji 4.4 wzwyz, ktory
obstuguje standard NFC. Ustuga
bedzie dostepna od 17 listopada
2016 roku. Zrédto: Bankier.pl,
16.11.2016.

« Optaty w urzedach, w tym
optaty skarbowe, coraz czesciej
mozna uiszczac¢ za pomocg smart-
fonow. Aby zaptacic za rejestracje
pojazdu czy wydanie dokumentow,
nie trzeba juz wyptacac¢ gotow-

ki ani szuka¢ okienka kasowego.
Mozna to zrobic¢ bezposrednio

u urzednika, ktory zatatwia spra-
we. Jak dotad takg mozliwosc
majg mieszkancy kilku wybranych
gmin, ktére biorg udziat w pilota-
zowym programie Banku Pekao
SA i Krajowej Izby Rozliczeniowej.
W najblizszych miesigcach ustu-
ga ptatnosci mobilnych ma by¢
jednak dostepna w wiekszosci
urzedow na terenie kraju. Zrodio:
biznes.newseria.pl, 08.12.2016.


http://www.bankier.pl/wiadomosc/Android-Pay-juz-dostepny-w-Polsce-7485510.html
http://www.biznes.newseria.pl/news/coraz_wiecej_urzedow,p835282695
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Platnos¢ przy pomocy
linii papilarnych w POS

Idea, ktéra w najczystszej postaci
umozliwiataby dokonanie zaptaty bez
zadnych dodatkowych akcesoriow

Ze w miejscu sprze-
dazy klient, ktory chciatby nabyc¢
dany produkt lub ustuge, przytozy
reke do odpowiedniego czytnika/
terminala, aby potwierdzi¢ ptatnosc
wyswietlonej kwoty.

Oceny i opinie

Ocena korzysci dla klienta ptyng-
cych z tego rozwigzania nie byta
wysoka, biorgc pod uwage sporg
odlegtos¢ wdrozenia w czasie, jaka
szacowali uczestnicy warszta-

tow. Jest to widoczne zwtaszcza

w poréwnaniu ze zblizeniowymi
ptatnosciami mobilnymi, ktérym
ten sam poziom wzglednej korzysci

13 | FirstData. |

przypisano juz teraz, a nie do-
piero za ponad cztery lata. Te
stosunkowo niskie oceny zwigzane
sg z kontrowersjami, jakie budzi

to rozwigzanie. Chodzi przede
wszystkim o nieoczywistg wartosc
dodang w pordéwnaniu z mobil-
nymi ptatnosciami zblizeniowymi,
ktore nie tylko sg dostepne juz
teraz, lecz takze nie wymaga-

ja rozbudowanej infrastruktury,

a bezpieczenstwo ptatnosci doko-
nywanych przy ich pomocy moze
by¢ wieksze. Bezpieczenstwo to
temat poruszany takze przy innych
metodach ptatnosci, bazujgcych
na biometrii bez uwierzytelniania
wielosktadnikowego. Linie papi-
larne, podobnie jak np. teczowka

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

oka, byty poréwnywane do hasta,
ktore jest co prawda silne, ale

za to trzymane ,,na wierzchu”

i tatwo wszystkim dostepne, a na
dodatek pozbawione opcji zmiany
w przypadku kradziezy. Te obawy,
w potgczeniu z dos¢ diugim cza-
sem potrzebnym na wdrozenie
oraz kosztami infrastruktury, prze-
tozyty sie na sceptycyzm uczest-
nikow warsztatéw odnosnie do
wzglednej korzysci. Niektorzy
uczestnicy szacowali, ze to roz-
wigzanie mozna by byto wdrozy¢
nieco szybciej — pytanie tylko,

czy w jego ,czystej postaci”, czy
tylko jako element uwierzytelnia-
nia wielosktadnikowego w innym
rozwigzaniu.




ROZWIAZANIE PLATNOSC PRZY POMOCY LINII PAPILARNYCH W POS

WZGLEDNA KORZYSC i 5,6

Kluczowe wnioski

Ocena korzysci ptyngcych z tego rozwigzania nie byta wysoka, biorgc pod uwage sporg odlegtos¢
w czasie, jaka szacowali dla wdrozenia uczestnicy warsztatow.

Bariery wejscia s dosc konkretnie zdefiniowane, co daje pole do ich zneutralizowania
w przewidzianym horyzoncie czasowym.

Wstepne
rekomendacje

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Linie papilarne sg oczywiscie tylko
jednym z szeregu innych rozwa-
zanych obecnie biometrycznych
metod autoryzacji ptatnosci, ktére
mogtyby potencjalnie dawac konsu-
mentom podobng mozliwos¢: ptat-
nosci bez zadnych dodatkowych
akcesoridéw. Przy rozwazaniach

o ich wyborze kluczowych jest kilka
aspektow, w szczegolnosci bez-
pieczenstwo i wygoda. To pierwsze
mozna zwiekszacd przez taczenie
wielu sposobow uwierzytelniania
(co zazwyczaj zmniejsza wygode).
Nalezy tez miec¢ na wzgledzie pro-
jektowanie autoryzacji biometrycz-
nej w taki sposob, aby w przypadku
wycieku danych mozna byto anulo-
wac zapisany w systemie dotych-
czasowy zaszyfrowany wzorzec,
zaktualizowac go i dalej uzywac
np. tego samego palca (cancelable
biometrics).

Wygoda to z kolei dwa poten-
cjalnie sprzeczne wymogi — z jednej
strony pozgdane jest, aby autory-
zacja byta jak najmniej zauwazalna
(autoryzacja w tle), z drugiej — aby
konsument miat poczucie, ze
autoryzacja odbywa sie dopiero
w momencie, gdy w przewidziany
sposob ztozy oswiadczenie woli.
Dodatkowo wskazywano, ze aby
unikng¢ kosztéw infrastruktury
i przyspieszyc¢ autoryzacje linia-

mi papilarnymi, mozna by byto

14 | FirstData. |

korzystac z czytnika w telefonie.
Jednakze jest to juz zupetnie inne
rozwigzanie, zaprzeczajgce idei
nieposiadania przy sobie zadnego
nosnika czy urzadzenia. |

Early warning signals

» Rzad Japonii zapowiedziat, ze juz

latem 2017 r., w zwigzku z przygo-
towaniami do olimpiady i paraolim-
piady 2020 w Tokio, uruchomiona
zostanie eksperymentalna metoda
ptatnosci dla turystéw. Po przylocie
do kraju mozna bedzie zeskanowac
odciski palcéw oraz dane z karty
kredytowej. Informacje te zostang
zapisane na serwerach rzgdowych,
aby nastepnie mozna byto ptacic¢
przy pomocy skanu linii papilarnych
w popularnych sklepach i hotelach.
Poczatkowo ta metoda ptatno-

$ci ma by¢ dostepna w kilkuset
miejscach, docelowo ma nig zostac
objety caty kraj. Zrédto: geek.com,
04.11.2016.

+ MasterCard Identity Check
Mobile pozwala uzytkownikom kart
ptatniczych na autoryzacje ptatno-
$ci online przy pomocy linii papilar-
nych lub zdjecia twarzy. Technolo-
gia ta ma ograniczy¢ koniecznos¢
zapamietywania haset, jednocze-
$nie zwiekszajgc bezpieczernistwo
transakcji. Aplikacja jest juz do-
stepna w kilkunastu panstwach na
$wiecie. Zrédito: mastercard.com,
29.11.2016.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

Monitorowania wymagajg z pewnoscig alternatywne metody biometrycznej autoryzacji ptatnosci —
nie ma w dalszym ciggu pewnosci, ze czytniki linii papilarnych to optymalne rozwigzanie, zwtaszcza
jesli mowa o ptatnosci w POS bez zadnych dodatkowych akcesoriow.

PLATNOSC PRZY POMOCY
LINII PAPILARNYCH W POS

RA

KOMENTARZ FIRST DATA:
Wydawac by sie mogto,

ze ptatnosci zatwierdzane
liniami papilarnymi czy innym
elementem biometrycznym
to najprostsza droga do
najwygodniejszych ptatno-
sci. Ale nic bardziej mylne-
go. Technologia obarczona
jest ciggle najpowazniejszg
wadg, jaka jest koszt wytwo-
rzenia nowej sieci akceptaciji,
a przy okazji wzbudza
etyczne kontrowersje. Po-
zwaolmy jej wiec przejsc
chrzest bojowy na rynkach
dalekowschodnich, ktére
najlepiej pokazuja, gdzie
znajduje sie technologiczna
bariera bolu i kiedy konsu-
menci mowig ,,stop”.


http://www.geek.com/geek-cetera/japan-wants-tourists-to-pay-for-everything-with-fingerprints-1651963/
http://newsroom.mastercard.com/eu/press-releases/mastercard-makes-fingerprint-and-selfie-payment-technology-a-reality/
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Platnosci
W rzeczywistosci
wirtualnej

VR powoli pojawia sie
na rynku masowym

DO WKROCZENIARVAWITs (110}

Swiat wystarczg kupione za kil-
kadziesigt ztotych albo zrobione
wiasnorecznie tekturowe gogle
(Google Cardboard), ale kolejni
producenci wprowadzajg o wiele
bardziej zaawansowane rozwig-
zania. Jak dotad technologia jest
na tyle nowa, ze mozliwosci, ktére
moze zaoferowac, dopiero sie
krystalizujg i nikt nie jest pewien, na
ile VR sie upowszechni. Najbardziej
naturalnym zastosowaniem pozo-
stajg gry komputerowe, w ktorych

VR pozwala na wiekszg immersje
gracza, tj. pogtebienie poczucia
petnego zanurzenia w $wiecie gry.
W zwigzku z popularnymi ostatnio
w grach mikroptatnosciami moz-
liwosc¢ ptacenia bez zdejmowania
gogli moze stanowic¢ pewng war-
tos¢ dodang, ale znacznie wazniej-
sze jest to, ze coraz czesciej mowi
sie o wirtualnych sklepach. Miatyby
one pozwoli¢ klientowi wygodnie
wybrac i obejrze¢ produkt, a na-
stepnie kupic¢ go bez wynurzania
sie z wirtualnego $wiata.

Oceny i opinie

Wérod uczestnikdw warsztatow
panowata duza rozbieznosc¢ od-
nosnie do spodziewanego czasu
upowszechnienia sie tego rozwig-
zania — od okoto dwdch do ponad
szesciu lat. Stosunkowo niska jak
na ten odcinek czasu wzgledna
korzys¢ wynikata natomiast gtow-
nie z obaw co do szans na masowg
adaptacje. Uczestnicy warsztatow
nie byli przekonani nawet nie tyle
do idei dokonywania ptatnosci

ROZWIAZANIE PLATNOSCI W RZECZYWISTOSCI WIRTUALNEJ

ETA | 4,6

Kluczowe wnioski

Wstepne

WZGLEDNA KORZYSC 5,7

Decydujgce dla rozwoju tego rozwigzania bedzie upowszechnienie sie VR w dziedzinach
innych niz zakupy.

Warunkiem niezbednym do popularyzacji VR jako sposobu robienia zakupow jest dostarczenie
metody dokonywania ptatnosci niewymagajgcej wynurzania sie z wirtualnego swiata,

Mimo ze uczestnicy warsztatoéw wyrazali ostrozny sceptycyzm, na catym swiecie duze $rodki

rekomendacje przeznaczane sg na rozwaj tej technologii. Z pewnoscig warto wiec monitorowac czynione w tym
i obszarze postepy, aby moc wczesnie zareagowad na ewentualne zmiany — niektorzy juz teraz
i widzg w wirtualnej rzeczywistosci przysztosc robienia zakupdw.

15 | FistData. |
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KOMENTARZ FIRST DATA: Gdzies$ na poczatku obecnej dekady
na rynku pojawity sie gry sieciowe, ktore zawtadnety wolnym
czasem uzytkownikéw Facebooka. Popularne gry, gdzie kazdy
maogt uprawiac swoj wiasny wirtualny ogrdédek, prowadzic¢
restauracje, a nawet budowac cate miasto, zapoczgtkowa-
ty fenomen wirtualnego ekwiwalentu rzeczywistego $wiata,
ktory mogt rosngc i rozwijac sie jeszcze szybciej dzieki drob-
nej wptacie. Nowy garnek, grabie czy budynek kosztowaty
czasem mniej niz jednego dolara i wydawato sig, ze ten fe-
nomen rozpedzi wirtualne ptatnosci na dobre. Jak sie jednak
okazato, dla masowych ptatnosci byto to srednio atrakcyj-
ne, bo ograniczone do specyficznej grupy uzytkownikéw,

a i wszyscy inni ciggle sg przyzwyczajeni, ze w wirtualnym
Swiecie zycie powinno by¢ darmowe.

w wirtualnym $wiecie, ile do sa-
mej popularnosci robienia w nim
zakupow. Potrzeba dokonywania
ptatnosci w VR bedzie bezposred-

nio zwigzana z liczbg uzytkownikow

urzadzen to umozliwiajgcych — czy
urzgdzenia te bedg kupowane
specjalnie w celu robienia za-
kupdéw? Dominowata opinia, ze
jesli sie w ogdle upowszechnig na
przestrzeni najblizszych kilku lat, to
raczej w zwigzku z innymi zasto-
sowaniami (oglgdanie filméw, gry),
a mozliwosc kupowania bedzie
jedynie potencjalnie atrakcyjnym
dodatkiem.

Co mogtoby wplyng¢
na oceny?

Wzgledny sceptycyzm uczestnikow
warsztatow wynikat z powolnego
upowszechniania sie rozwigzan
bazujgcych na rzeczywistosci
wirtualnej, a przede wszystkim

z braku ewidentnych zastosowan
dla rynku masowego. Mato kto
watpi w atrakcyjnos¢ tej technolo-
gii w zakresie dostarczania wrazen

16 | FirstData. |

PLATNOSCI W RZECZYWISTOSCI
WIRTUALNEJ

uzytkownikom, jednak potrzeba jej
codziennego i masowego stoso-
wania stoi pod znakiem zapytania.
Oceny zmienityby sie najprawdopo-
dobniej, gdyby bardziej popularne
zaczety by¢ tresci tworzone z mysla
o rzeczywistosci wirtualnej dla
uzytkownikéw domowych, np. filmy
lub gry hazardowe. Mogtyby one
stac sie motorem napedowym dla
rozpowszechnienia sie tego rodzaju
urzadzen i ich nowych zastosowan,
takich jak zakupy.

W zwigzku z decydujgca rolg
tej kwestii na dalszy plan zeszta

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

dyskusja dotyczgca praktycznych
szczegotdw autoryzacji ptatnosci
w VR bez zdejmowania gogli. Gdy
ten watek sie pojawiat, koncen-
trowano sie na réoznego rodzaju
rozwigzaniach biometrycznych
(skan teczowki, twarzy czy fale
modzgowe). |

Early warning signals

» W pazdzierniku Agencja Reutera
doniosta o nowym produkcie chin-
skiego giganta, Alibaby — VR Pay.
Aplikacja ma umozliwi¢ zakupy
klientom na stronie sklepu za
pomoca gogli VR poprzez proste
skiniecia gtowga. System ma by¢
udostepniony do korica 2016 roku.
Zrédio: internetofbusiness.com,
17.10.2016.

» Podczas kwietniowej konferen-
cji Money 20/20 w Kopenhadze
przedstawiciel Samsung Europe
przyznat, ze firma inwestuje spore
srodki w rozwoj technologii VR
oraz gogli VR, aby utatwic¢ konsu-
mentom robienie zakupow. Zrodto:
bakingtech.com, 07.04.2016.


https://internetofbusiness.com/alibaba-vr-pay-virtual-reality/
http://www.bankingtech.com/469782/money-2020-europe-biometric-identity-smes-and-final-days-sessions-round-up/
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Platnosci z uzyciem pojazdow

Na przestrzeni ostatnich lat branza

transportowa intensywnie wdraza rozwigzania
machine-to-machine communication (M2M),
ktore stuzg identyfikacji pojazdow oraz
dostarczajg kierowcy lub zewnetrznym systemom
dane dotyczgce potozenia lub stanu auta

sie utrzyma, — interfejsy ptatnosci samochodo-

w niedalekiej przysztosci mozemy wych mogg stac sie nowym kanatem
spodziewac sie rozwoju ptatnosci marketingowym.

z wykorzystaniem pojazdéw. Moga
to by¢ zaréwno seryjnie monto-
wane podzespoty, jak i dodatki Oceny i opinie
after-market, takie jak system
nawigacji GPS lub naklejki ze zinte- Tylko czes¢ uczestnikdw warszta-
growanymi instrumentami ptatni- tu ocenita wysoko przydatnosc tego
czymi. Z jednej strony ptatnosci za rozwigzania, ktore dla wiekszosci po-
paliwo na stacjach benzynowych zostatych wydawato sie nie wnosic
lub pobdr optat autostradowych zasadniczych korzysci. Wptyw na to
moga zainteresowac uzytkowni- ma powszechny trend centralizacji
kow flot pojazddw, z drugiej strony réznych czynnosci w smartfonie,

PLATNOSCI Z UZYCIEM POJAZDOW
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ROZWIAZANIE PLATNOSCI Z UZYCIEM POJAZDOW

ETA | 4,3

WZGLEDNA KORZYSC 4,7

Kluczowe wnioski

transportu.

Wstepne :

Ptatnosciom samochodowym brakuje jednego, kluczowego elementu, ktéry przewazytby nad
zniechecajgcym powigzaniem ze schytkowym modelem transportu, jakim jest indywidualny
samochdd z silnikiem spalinowym.

Wdrozenia na $wiecie — Chiny, USA — mogg by¢ Zrodtem wartosciowych wskazéwek
w projektowaniu tego rozwigzania, ale pojawiajg sie na rynkach o innej niz polska kulturze

Jak w wielu innowacjach ptatniczych, tak i w tej kluczowe jest znalezienie wspomagajgcej wartosci

rekomendacje dodanej, niezwigzanej z samym ptaceniem. Identyfikacja wiasciwego zestawu korzysci moze okazad
i sie najwazniejszym krokiem do pomysinego wdrozenia ptatnosci samochodowych.

ktory wydaje sie nieroztgcznym to-
warzyszem cztowieka, podczas gdy
samochod jest przez wiekszos¢ ludzi
uzytkowany raptem kilka godzin
dziennie. Dodatkowo jako element
utrudniajgcy upowszechnienie tego
rozwigzania byta tez wskazywa-

na stosunkowo wolna adaptacja
innowac;ji teleinformatycznych przez
producentéw samochodow. By¢
moze rowniez z tego powodu czas
jego wprowadzenia na rynek ma-
sowy szacowany przez uczestnikdéw
warsztatu oscyluje pomiedzy trzema
a szescioma latami.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Czy w dobie intensywnej promo-

cji alternatywnych do samochodu
$rodkéw transportu inwestowa-

nie w ptatnosci z wykorzystaniem
pojazdow ma jeszcze sens? Patrzac
z perspektywy konsumenckiej,
polski rynek jest mniej obiecujgcy
niz np. amerykanski, gdzie zakupy
drive thru w aptekach, sklepach

18 | FstData. |

spozywczych i gastronomii sg na po-
rzgdku dziennym. Z drugiej jednak
strony po polskich drogach jezdzg

2 mIn samochodow stuzbowych,

a przedsiebiorcy juz od lat inwestujg
w rozwigzania, ktore pozwalajg na
lepszg kontrole kosztéw i efektyw-
nosc¢ transportu. To ogromny rynek
dla tego typu rozwigzan, ktérym

nie zajeli sie uczestnicy warsztatu.
Mozliwym utatwieniem mogtaby by¢
integracja panstwowego systemu
poboru optat (obecnie viaTOLL)

z ptatnosciami za towary i ustu-

gi — prace ministerialne nad nowym
systemem dopiero sie zaczynaja.
Ponadto rozwdj carpoolingu i nowe
sposoby korzystania z pojazdow
zmniejszytyby zainteresowanie tym
rozwigzaniem wsrod indywidualnych
kierowcow. |

Early warning signals

» OS’'Car RX5 wyposazono w za-
awansowane technologie zapew-
niajgce wiascicielowi wiele cieka-

wych funkcji. Auto ma gtosowego

Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data

asystenta, a wigc rozpoznaje
komendy gtosowe, a dodatkowo
znajdziemy w nim rozbudowane
narzedzie nawigacyjne, ktére
umozliwia kierowcom rezerwacje
miejsca parkingowego oraz optate
za nie, prowadzi do stacji benzy-
nowych, a takze pozwala zaptaci¢
za paliwo za pomoca firmowego
systemu pfatnosci Alipay. Zrddto:
technowinki.onet.pl, 15.07.2016.

» Na pokfadzie wiekszosci
samochoddw General Motors
znajdzie sie platforma OnStar Go
z MasterPassem w $rodku. Oprécz
wspomnianej juz wczesniej funkcji
zakupu paliwa bez wychodzenia
z samochodu nowe rozwigzanie
daje caly szereg innych mozliwosci.
Jesli na przyktad kierowca chce po
drodze do pracy kupic¢ lunch na
wynos, sprzedawca na podstawie
wczeshiejszych zamowien bedzie
mogt go przygotowad. Prowadza-
cy auto w drodze do restauracji
wybierze, co chce zjes¢, a potem
odbierze optacone zamdwienie
bez wychodzenia z auta. Zrodto:
cashless.pl, 26.10.2016.
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Karta platnicza

z czytnikiem linii papilarnych

Idea autoryzacji ptatnosci przy
pomocy linii papilarnych nie jest
niczym nowym, a same czytniki
linii papilarnych przebity sie juz
do masowego uzytku dzieki

smartfonom

czytnika linii
papilarnych na karcie ptatniczej
to pomyst na zwiekszenie wygody
transakcji poprzez wyelimino-
wanie koniecznosci wpisywania
numeru PIN, a jednoczesnie bez
zmniejszania poziomu bezpie-
czenstwa. Rozwigzanie to miatoby
szanse byc¢ szczegdlnie atrakcyjne
w przypadku ptatnosci zblizenio-
wych. Pierwsze prototypy tego
rodzaju rozwigzan wymagaty
wiasnej baterii, a na dodatek byty
znacznie grubsze od zwyktej karty
kredytowej. Nowe rozwigzania
wykorzystujg zasilanie indukcyjne,

wiec nie muszg miec¢ wtasnego
zrédta energii, a ich rozmiary maja
docelowo nie réznic sie od klasycz-
nych kart.

Oceny i opinie

Uczestnicy warsztatow byli mato
przychylnie nastawieni do tego roz-
wigzania. Potgczenie dos¢ diugiego
spodziewanego czasu potrzeb-
nego do jego upowszechnienia
oraz niskiej korzysci w poréwnaniu
Z innymi opcjami sprawia, ze przy-
sztos¢ tej technologii moze stangc

pod znakiem zapytania. Podstawo-
wym identyfikowanym problemem
jest fakt, ze do czasu, gdy produk-
cja kart ptatniczych wyposazonych
w czytniki linii papilarnych stanie sie
efektywna kosztowo, spas¢ moze
znacznie atrakcyjnos¢ posiadania
karty jako takiej. Mozliwos¢ posia-
dania juz dzi$ wirtualnych kart w te-
lefonie komorkowym, ktéry wyposa-
zony jest w czytnik linii papilarnych,
moze podwazyc sens rozwijania
projektow bazujgcych na czytniku
wbudowanym w karte. Mato tego,
pewne kontrowersje budzi tez
wykorzystanie linii papilarnych do

ROZWIAZANIE KARTA PLATNICZA Z CZYTNIKIEM LINII PAPILARNYCH

ETA | 4,5

WZGLEDNA KORZYSC 3,7

Kluczowe wnioski

Do czasu, gdy produkcja kart ptatniczych wyposazonych w czytniki linii papilarnych stanie sie
efektywna kosztowo, spas¢ moze znacznie atrakcyjnosc posiadania karty jako takiej.

Istniejg rozne sposoby oszukiwania czytnikow linii papilarnych; by¢ moze metoda ta powinna by¢

Wstepne
rekomendacje

Potgczenie dos¢ diugiego spodziewanego czasu potrzebnego do upowszechnienia tego
i rozwigzania, wysokich kosztow wdrozenia i utrzymania oraz nisko ocenianej korzysci w poréwnaniu

i zinnymi opcjami, w szczegdlnosci z metodami ptatnosci bazujgcymi na urzgdzeniach mobilnych,
i zmusza do rozwazenia celowosci rozwoju tej technologii.

19 | FirstData. |

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data



KOMENTARZ FIRST DATA: Plastikowe karty ptatnicze

nie umarty i majg sie lepigj niz kiedykolwiek wczesniej.
Nie ustajg tez prace nad technologiami, ktére te karty
mogtyby jeszcze bardziej udoskonali¢. Wbrew pozorom
karta plastikowa jest poteznym kontenerem, ktéry moze
wiele pomiescic¢. Zaczeto sie od paska, potem zastgpit
go chip, a kilka lat temu pojawit sie wyswietlacz umoz-
liwiajgcy sprawdzenie salda czy wygenerowanie kodu
do ptatnosci internetowych. Czytnik linii papilarnych
wydaje sie byc¢ kolejnym krokiem, ktéry wyeliminuje to,
co w karcie najstabsze, czyli PIN. Biorgc pod uwage,
jak dynamicznie rozwijajg sie ptatnosci mobilne, mogto-
by sie to wydawacd sztukg dla sztuki. Ale nie zapomi-
najmy, ze w ptatnosciach ciggle walczymy z gotéwka,

a karta w tej chwili jest naszym najwiekszym sprzymie-
rzencem — warto wiec jg ciggle rozwijac.

autoryzacji ptatnosci — niektorzy
uczestnicy warsztatow wskazywali,
ze istniejg rozne sposoby oszukiwa-
nia tego rodzaju czytnikow i ze byc¢
moze powinno byc¢ ono traktowane
jedynie jako jeden z elementow
wielosktadnikowego uwierzytelnia-
nia, zwtaszcza w przypadku wigk-
szych transakcji — to z kolei zmniej-
sza znacznie korzysc¢ z umieszczenia
takiego czytnika na karcie, jaka

jest zwiekszenie wygody. Niektore
grupy oceniaty, ze technologia ta
ma szanse wejs¢ na rynek juz za
okoto dwa lata, ale nawet w tych
zespotach korzysci z jej wdrozenia
oceniano nisko w poréwnaniu z kon-
kurencyjnymi rozwigzaniami.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Pomysty koncentrowaty sie na
przeniesieniu tej idei do ptatno-
$ci mobilnych, co moze nie tylko
zwiekszyc wygode, lecz rowniez
szybkos¢ wdrozenia na rynek

przy jednoczesnym zmniejszeniu
kosztow po stronie operatoréw.
W praktyce oznaczatoby to jednak

20 | FirstData. |

porzucenie tego rozwigzania
na rzecz ptatnosci mobilnych. |

Early warning signals

« Firmy FlexEnable oraz ISORG
opracowaty projekt pierwszego na
Swiecie elastycznego czytnika linii
papilarnych na plastikowym podto-
zu. Cienki jak papier czytnik mozna
fatwo zaaplikowacd na prawie kazdej
powierzchni — np. na kartach kredy-
towych do detekcji biometrycznej.
Technologia wykonania czytnika
pozwala nie tylko na rozpoznawanie
linii papilarnych, ale potrafi takze
odczytac utozenie zyt pod skorg
palcéw — co dodatkowo podnosi
bezpieczenstwo transakcji. Zrodto:
evertig.pl, 03.02.2016.

« Firma SmartMetric stworzyta
karty kredytowe z czytnikiem linii
papilarnych — opracowata wtasny
supercienki czytnik linii papilarnych,
zintegrowany z kartg kredytowa

z chipem. Czytnik stuzy do uru-
chamiania chipa zamontowanego
w karcie — przed uzyciem go w ter-
minalu ptatniczym lub bankomacie.
Zrédto: thestreet.com, 08.08.2016.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

KARTA PLATNICZA Z CZYTNIKIEM
LINII PAPILARNYCH

RA



http://evertiq.pl/design/16223
https://www.thestreet.com/story/13668267/1/how-close-are-we-to-biometric-credit-cards-closer-than-you-think-whether-you-want-them-or-not.html
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Kredyt kupiecki
w POS zamiast ptatnosci
z posrednikiem

Powrot do poczatkow
kart kredytowych

kredytu kupieckiego jako
instrumentu ptatniczego dla ma-
sowych klientéw bytby w pewnym
sensie powrotem do poczgtkow kart
kredytowych wystawianych przez
sprzedawcow, np. koncerny naf-
towe lub linie lotnicze, a nie przez
banki i instytucje finansowe. Mozli-
wos¢ kredytowania zakupow przez
sprzedawce wpisuje sie w trend
L,odposredniczenia”, ktérego rozwaj
obserwujemy w wielu sektorach.
Niektore swiatowe korporacje dys-
ponuja tez wystarczajgcymi zasoba-
mi gotowki, by proponowac swoim
klientom mozliwos¢ zadtuzania sie

u nich zamiast w bankach i samemu
inkasowac prowizje oraz odsetki

od pozyczek.

Oceny i opinie

KREDYT KUPIECKI W POS

Zdaniem uczestnikow warsztatu ko-
rzysc dla klientéw bytaby niewysoka,
poniewaz juz teraz ptatnosci z wy-
korzystaniem posrednika, np. banku,
nie wigza sie z zadnymi kosztami po
stronie konsumenta. Wyzwaniem
bytaby tez niepowszechnos¢ takich
ptatnosci i powigzanie ich z kon-
kretng siecig sklepdéw lub dostawca
ustug. Natomiast jesli chodzi o re-
gulacyjne, techniczne i finansowe
bariery wdrozenia tego rozwigzania,
uczestnicy zgodnie oceniali je jako

21| FistData. | Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

niskie, sytuujgc ewentualne ma-
sowe pojawienie sig POS lending
bez posrednikow w perspektywie
3-4-letniej.

Co mogtoby wptyngé
na oceny?

W obecnej rzeczywistosci ,rat 0%”
i dtugich okresow sptaty zadtuzenia
na kartach kredytowych nie jest




ROZWIAZANIE KREDYT KUPIECKI W POS ZAMIAST PLATNOSCI Z POSREDNIKIEM

ETA | 35

WZGLEDNA KORZYSC 4,6

produktem typu ,raty w sklepie”.

Wzglednie niskie bariery prawne i technologiczne zachecajg do eksploracji przysztego rynku tego

Wstepne | Firmy, ktére chcg wykorzystad trend tzw. pozyczek pionowych, atakujg swoich konkurentéw
rekomendacje i wiasnie na rynku ptatnosci w POS, wiec tam mozna spodziewac¢ sie potencjalnie przetomowych
i zmian. Warto optymalizowac oferte finansowania zakupdw za posrednictwem merchantow,
i aby nie dac sie wypchnac z tego rynku przez nowe firmy z branzy fin-tech.

fatwo dostrzec znaczace korzysci
we wdrozeniu tego rozwigzania
dla konsumentéw. Z drugiej jednak
strony spory prawne o wysokos¢
optat interchange, ktérych anima-
torami sg tacy giganci handlu jak
Amazon i Wal-Mart, sugerujg, ze
wielcy sprzedawcy mogg byc zain-
teresowani wyprébowaniem tego
typu innowacji, np. zwigzanych

z obstugg pozyczek P2P pomiedzy
swoimi klientami.

Choc obecnie branza POS len-
ding skupia sie na efektywniejszej
sprzedazy tradycyjnych pozyczek
w punkcie zakupu, to na przyktad
wykorzystanie danych o zdolnosci
kredytowej klienta zwigzanych
z jego kartg ptatniczg, aby za-
oferowac mu korzystniejszg cene
sprzedazy z odroczong ptatno-
$cig bez udziatu banku, mogtoby
zacheci¢ merchantéw do ekspery-
mentowania z takim rozwigzaniem
i oszczedzania kosztow optaty
interchange. |

Early warning signals

« Chinska firma z branzy fin-tech
rozwija jednoczesnie systemy

do zawierania umow w sklepach
(Dumiao) i inwestuje w pozyczki
P2P. PINTEC Group ogtosita, ze

KOMENTARZ FIRST DATA: Nieduze kwoty na krotki czas to
esencja szybkich pozyczek. Ich atrakcyjnos¢ tkwi w tym,
ze sg tatwo dostepne. Czy moga byc¢ tatwiej dostepne
niz w terminalu POS podczas codziennych zakupow?
Co wiecej, do udzielenia pozyczki wystarczy karta ptat-
nicza, ktora potwierdza tozsamos¢ klienta i jest zrédtem
informacji o jego ptatnosciach i wydatkach, co utatwia
jego scoring kredytowy. Z poziomu terminala mozna
takze roztozy¢ zakup na raty. Jestesmy gotowi, wspdlnie
z bankami, na realizacje obydwu wariantow.

jej platforma do pozyczek P2P
Jimubox stanie sie niezalezng
spotkg JIMU Group. Wczesniej
Jimubox byto w catosci wiasno-
$cig PINTEC Group - skupiajgcej
biznesy z branzy fin-tech dziata-
jace na rynku cyfrowych pozyczek
konsumenckich i zarzgdzania elek-
tronicznymi inwestycjami. Zrodto:
prnewswire.com, 26.10.2016.

* Na pierwszy rzut oka POS
lending wyglada na kwintesencje
przetomowej zmiany — taczy

w sobie trendy takie jak rosngce
zaufanie do transakcji elektro-
nicznych, rosngce oczekiwania
co do natychmiastowosci trans-
akcji, a takze przetwarzanie
danych w celu oceny zdolnosci
kredytowej. Zrodto: deloitte.com,
24.05.2016.
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Biometria w internecie

Autoryzacja i uwierzytelnianie
ptatnosci w internecie stanowig stabe
ogniwo w systemie ich bezpieczenstwa

z jednej strony
narazeni sg na ataki hakerskie lub
phishingowe, ktére majg na celu
zdalne przejecie kontroli nad ich
pieniedzmi. Z drugiej zas strony pa-
dajg ofiarg kradziezy poprzez nie-
uprawniony dostep osob trzecich
do komputeréw i urzgdzen mobil-
nych, z ktérych korzystajg. Zarow-
no jedno, jak i drugie zagrozenie
mogtoby zosta¢ zminimalizowane,
gdyby mozliwe byto wykorzystanie
metod pozwalajgcych ze stupro-
centowg pewnoscig zidentyfikowad
konkretng osobe. Metodami posia-
dajgcymi taki potencjat sg zabez-
pieczenia biometryczne. Nalezg

do nich m.in. skanowanie odciskéw
palcow, skanowanie siatkéwki lub

teczéwki oka, rozpoznawanie twa-
rzy, rozpoznawanie geometrii dioni
i identyfikacja gtosu.

Oceny i opinie

Pomimo ze technologie zabezpie-
czen biometrycznych sg juz do-
stepne i nadal aktywnie sie roz-
wijajg, uczestnicy warsztatow nie
spodziewajg sig, by biometryczne
zabezpieczenia transakcji w inter-
necie przyjely sie wsrdd klientow
masowych w Polsce w najblizszej
przysztoéci. Srednio spodziewano
sie ich za niecate pie¢ lat, co na
rynku ptatnosci jest okresem dosc¢
dtugim. Diugi spodziewany okres

ROZWIAZANIE BIOMETRIA W INTERNECIE

WZGLEDNA KORZYSC 5,9

Kluczowe wnioski Powszechny dostep do zabezpieczeri biometrycznych transakcji w internecie jest spodziewany
i dopiero za piec lat, jednak pojawiajace sie sygnaty wskazujg, ze moze nastgpic to wczesniej.

{ Wzgledna korzyé¢ tego rozwigzania moze wzrosnaé, jedli uda sie zwiekszy¢ zaufanie konsumentow

i do tej formy zabezpieczen.

Wstepne : Rozwigzanie zabezpieczen biometrycznych odpowiada na najwazniejszg potrzebe klientow
rekomendacje i wzgledem ptatnosci — bezpieczenstwo. Zidentyfikowane sygnaty wskazuja, ze upowszechnienie sie
i metod biometrycznych moze nie by¢ odlegte i warto bacznie obserwowac zdarzenia zachodzgce

na tym polu.

23 | FirstData. | Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data
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upowszechniania sie tych metod
autoryzacji zwigzany jest gtownie
z faktem, ze wiekszos$¢ z nich wy-
maga posiadania przez konsumen-
tow dodatkowych urzadzen, ktore
umozliwiatyby wiarygodng wery-
fikacje danych biometrycznych
(np. skaner linii papilarnych, skaner
siatkowki). Koniecznos¢ zakupu
dodatkowych urzadzen stanowi
czynnik, ktéry moze znacznie wy-
dtuzy¢ czas adaptacji rozwigzania.
Ocena relatywnej korzysci rozwig-
zan biometrycznych, ktéra wynio-
sta przecietnie 5,9, jest nominalnie
dobra, ale wydaje sie stosunkowo
niska wzgledem obietnicy warto-
$ci zabezpieczen biometrycznych.
Niskie oceny argumentowano
brakiem zaufania wzgledem
metod biometrycznych i zwigzang
z ich stosowaniem obawg o bez-
pieczenstwo osobiste (grozba
porwan lub uszkodzen ciata).

Co mogtoby wplyngcé
na oceny?

Dtugi spodziewany okres ocze-
kiwania na dostepnos¢ zabez-
pieczen biometrycznych trans-
akcji w internecie dla masowego

24 | FrstData. |

odbiorcy wynika w duzej mierze

z zatozenia o koniecznosci zakupu
przez konsumentéw dodatkowych
urzadzen. Czas, ktoéry dzieli nas od
powszechnego dostepu do tego
rozwigzania, mogtby byc jednak
krotszy w przypadku rozwoju i po-
pularyzacji technologii umozliwia-
jacych weryfikacje danych biome-
trycznych z wykorzystaniem juz
posiadanych przez konsumentow
komputerdw i urzagdzen mobilnych. |

Early warning signals

« W czerwcu 2016 roku Visa
opublikowata wyniki badania

BIOMETRIA W INTERNECIE

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

gotowosci konsumentow euro-
pejskich (w tym Polakéw) do ko-
rzystania z autoryzacji ptatnosci
metodami biometrycznymi. Euro-
pejczycy uznajg zabezpieczenia
liniami papilarnymi i skanowaniem
teczowki za bezpieczne. 53% ba-
danych zadeklarowato, ze dobrg
metodg ptatnosci biometrycznej
w przysztosci bytoby skanowanie
odciskow palca, 29% opowiadato
sie za podwojng weryfikacjg (me-
toda biometryczna i PIN), a 23%
za skanowaniem siatkowki. Zro-
dto: visaeurope.com, 14.07.2016.
« Bank internetowy First In-
ternet Bank z Indiany w USA

w swojej aplikacji mobilnej juz
wykorzystuje technologie biome-
tryczne w procesie autoryzacji.
Oprocz weryfikacji za pomoca
linii papilarnych oferuje swoim
klientom weryfikacje za posred-
nictwem technologii Eyeprint

ID, rozpoznajgcej uzytkownika
dzieki obrazowi jego oka (te-
czowki, biatka, naczyn krwiono-
$nych). Autoryzacja dokonuje

sie z wykorzystaniem zwyktego
smartfona, bez koniecznosci
zakupu dodatkowych urza-

dzen. Zrédto: Payments Industry
Intelligence, 03.09.2015.


https://www.visaeurope.com/newsroom/news/european-consumers-ready-for-biometrics
http://www.paymentscardsandmobile.com/first-internet-bank-uses-eyeprint-id-biometrics-for-app/
http://www.paymentscardsandmobile.com/first-internet-bank-uses-eyeprint-id-biometrics-for-app/
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POS beacons

Beacony (z ang.

dost. sygnalizatory
swietlne/latarnie
morskie) to niewielkie
nadajniki mogace
komunikowac sie

ze smartfonami za
pomocg technologii
Bluetooth

25 | FirstData. |

odpowied-
niej aplikacji znajdzie sie w poblizu
takiego urzgdzenia, moze otrzymac
na urzgdzeniu mobilnym powiado-
mienie informujgce np. o lokalizacji
poszukiwanego produktu, o mozli-
wosci skorzystania z promocji albo
umozliwiajgce odstuchanie informa-
cji o obrazie w muzeum. Zastosowan
jest wiele i coraz czesciej pojawiaja
sie kolejne innowacyjne pomy-

sty. Na swiecie istnieje juz szereg
systemdéw umozliwiajgcych wykony-
wanie ptatnosci z wykorzystaniem
beacondw, ale ich adaptacja jest jak
dotad powolna — znacznie szybciej
rosnie popularnos¢ tej technologii

w innych obszarach.

Oceny i opinie

Wzgledna korzysc¢ ptyngca z tego
rozwigzania zostata oceniona dosc
nisko, zwtaszcza biorgc pod uwa-
ge czas potrzebny do wdrozenia
w Polsce, szacowany na ponad
cztery lata. Co wiecej, panowata

w tym wzgledzie duza jednomysinosc
pomiedzy grupami warsztatowymi.
Sceptycyzm moze wynika¢ miedzy in-
nymi z powolnie rosngcej dotychczas
popularnosci beaconéw w ptatno-
$ciach w POS - zaréwno w Polsce, jak
i na Swiecie. Dodatkowo uczestnicy
wskazali, ze system dziata na podsta-
wie komunikacji Bluetooth, ktorg uzyt-
kownicy smartfonéw czesto wytgczaja
ze wzgledu na oszczedzanie baterii.
Ponadto powiadomienia ,push”,
ktore wysytane mogg byc na telefon
dzieki tej technologii, budzg obawy
zwigzane z mozliwoscia ich naduzy-
wania w celach marketingowych.

Co mogloby wptyngé
na oceny?

Idea ptatnosci z wykorzystaniem
beaconéw POS jest poniekad w opo-
zycji do ptatnosci NFC - to inna tech-
nologia, o innym zestawie wad i zalet.
Warto zauwazy¢, ze beacony mogg
by¢ potencjalnie waznym elemen-
tem rozwigzan opisanych w innych

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data



ROZWIAZANIE POS BEACONS

ETA | 39 WZGLEDNA KORZYSC | 4,4

Kluczowe wnioski Na swiecie istnieje juz szereg systemoéw umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
i beaconodw, ale ich adaptacja jest poki co powolna.

Beacony bazujg na komunikacji Bluetooth, ktdrg uzytkownicy smartfonow czesto wytgczajg ze
i wzgledu na oszczedzanie baterii. Duze zastrzezenia wzbudzajg tez przekazywane w ten sposéb
i tresci marketingowe.

Wstepne | Aby przyspieszy¢ popularyzacje rozwigzania, konsumenci powinni czug, ze uruchamiajac Bluetooth,
rekomendacje : nie tylko majg mozliwosc ptacenia w ten sposob, lecz takze dociera do nich wartosciowa tres¢ —
i zwigzana np. z mozliwoscig uzyskania znizki.

KOMENTARZ FIRST DATA: Bluetooth low energy oraz beacony
to technologie, w ktérych mozna sie zakochac. Wszystkie
mozliwe ich zastosowania moga rozpali¢ wyobraznie.
Technologie ciggle mtode, wielu mato znane i wymagajgce
wspotpracy kilku stron. Mimo to wydaje sie, ze mogg sie
stac hitem inwestycyjnym najblizszych dwdch lat i juz
niedtugo zagoszczg na dobre w naszych sklepach, biurach
i placowkach bankowych.

podrozdziatach i ocenionych znacz- | szybkiego zakupu konkretnego

nie wyzej, w szczegolnosci ptatnosci
w tle w sklepach samoobstugowych
oraz ,niewidzialnych ptatnosci”.
Atrakcyjnos¢ tych rozwigzan, ktore
moga rozwingc sie np. wiasnie dzie-
ki beaconom Bluetooth low energy
(BLE), moze sprawic, ze technolo-
gia ta zostanie bardziej doceniona,
a korzysci z nig zwigzane beda lepiej
widoczne. |

Early warning signals

« Estimote, polski start-up znany
z wprowadzenia na rynek beaco-
noéw, zaproponowat kolejne rozwig-
zanie dla sprzedawcow. Estimote

Mirror to modut, ktéry moze wyswie-

tli¢ uzytkownikowi na dowolnym
ekranie wszystkie informacje na
temat towaru, ktéry wzbudzit jego
zainteresowanie. Ponadto poprzez
specjalng aplikacje obstugujaca
beacony oraz moduty Estimote
Mirror mozliwe jest dokonanie

26 | FirstData. |

towaru w sklepie. Zrodto: wirtualne-
media.pl, 15.09.2016.

« Aplikacje mobilng pozwalajgca na
poruszanie sie komunikacjg miejskg
bez koniecznosci wtasnorecznego
kupowania i kasowania biletu opra-
cowata krakowska firma Kontakt.io.
System dziata w oparciu o beacony,
czyli niewielkie nadajniki, ktore ko-
munikuja sie ze smartfonem. Zrédto:
forbes.pl, 04.06.2016.

POS BEACONS

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data



http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-startup-estimote-wprowadza-wideo-beacony-sklepowa-sprzedaz-na-nowym-poziomie
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-startup-estimote-wprowadza-wideo-beacony-sklepowa-sprzedaz-na-nowym-poziomie
http://www.forbes.pl/beacony-zastapi-bilety-komunikacji-miejskiej,artykuly,205158,1,1.html
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Kryptowaluty

Rozwodj kryptowalut — srodkow ptatniczych
bazujgcych na rozproszonych, szyfrowanych
bazach danych niezaleznych od emitenta
panstwowego - przyspieszyt znacznie od
2009 roku, kiedy na rynku pojawit sie bitcoin

takie jak bitcoin

i ethereum sg jednostka rozlicze-
niowg w setkach tysiecy transakcji
dziennie, co wcigz jest raczej sym-
bolicznym osiggnieciem w poréw-
naniu do panstwowych srodkow
ptatniczych. Jednak rozwdj infra-
struktury blockchain i portfeli inter-
netowych moze wzmocni¢ dyfuzje
tego rozwigzania i obudzi¢ ambicje
wdrozenia ktorejs z kryptowalut
jako dominujgcego w skali global-
nej srodka ptatnosci. Czy zmierza-
my w strone zmierzchu pienigdza
fiducjarnego i nadejscia ery dzie-
sigtek rozproszonych standardow
ptatniczych?

Oceny i opinie

Podczas warsztatow Laboratorium
Przysztosci ocena kryptowalut jako
korzystnego dla uzytkownikéw
instrumentu ptatniczego byta niska
i oscylowata pomiedzy 3 a 5,9. Pod-
noszono obawy zwigzane gtéwnie
z brakiem parnstwowej opieki nad
wartoscig kryptowalut oraz proble-
mem kreacji pienigdza na potrzeby
finansowania potrzeb konsumen-
téw, ktory w przypadku krypto-
walut nie jest tatwo rozwigzywalny
(zwykle jest ich skonczona ilos¢

i nie da sie ich kreowac w systemie
bankowym na podstawie depo-
zytow). Z drugiej strony odlegtos¢

27 | FirstData. |

w czasie warunkowana jest nie tyle
wzgledami spotecznego postrze-

gania kryptowalut, ile nie do konca
przygotowanym na mainstreaming
kryptowalut otoczeniem prawnym.

Co mogloby wpltyngcé
na oceny?

Kryptowaluty sg jak dotad stabo :
rozumiane, poniewaz opieraja sie na |
jeszcze bardziej abstrakcyjnych niz
pienigdz fiducjarny zatozeniach teo-
retycznych. Jesliby jednak ,wyptaty
w bitcoinach” staly sie popularniej-
sze, szerokie grupy spoteczenstwa
mogtyby je zaakceptowac, nawet
nie posiadajgc wiedzy ekonomicz-
nej i informatycznej potrzebnej do
zrozumienia dziatania kryptowalut.
Oprocz tego mozliwe jest tez wej-
$cie emitentow parnstwowych na ry-
nek kryptowalut, co planuje juz mie-
dzy innymi szwedzki bank centralny.
Spowodowatoby to legitymizacje
elektronicznych, rozproszonych
walut opartych na blockchainie
i prawdopodobnie przyspieszytoby
ich powszechnga akceptacje.
Osobnym czynnikiem, ktory
mogtby zaréwno przyspieszyd, jak
i opozni¢ lub catkowicie zniweczy¢
rozwoj kryptowalut, jest ustawo-
dawstwo. Obecnie spodziewana
jest raczej liberalizacja regulacji
gospodarczych, ktore utrudniajg

Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data




ROZWIAZANIE KRYPTOWALUTY

ETA | 40 WZGLEDNA KORZYSC : 4,5

Kluczowe wnioski i Kryptowaluty rozwijajg sie dynamicznie, ale wcigz stanowig malenka nisze na rynku ptatnosci,
a upadki poszczegadlnych gietd bitcoinowych skutkujg duzymi wahaniami kursowymi.

Mozliwosc ich szerokiej adaptacji jest powigzana ze zmianami prawnymi, ktore mogg postepowac

Wstepne | O mozliwosciach stwarzanych przez kryptowaluty wiele sie mowi i pisze, ale rozwigzania z tej
rekomendacje | kategorii nie dojrzaty jeszcze do wdrozenia masowego np. jako waluta powszechnie stosowana
do wyptaty wynagrodzen. Mimo ze szeroki udziat kryptowalut w ptatnosciach nie stanowi obecnie
istotnego wyzwania dla sektora finansowego, nalezy monitorowac rozwoj tej dziedziny oraz
mogagcego na nig wptynac ustawodawstwa.

powszechne wprowadzenie kryp- KRYPTOWALUTY
towalut, obcigzajac np. przewalu-
towania bitcoinowe podatkiem VAT. R
Z drugiej strony mozna wyobrazi¢
sobie, ze w warunkach kryzysu
polityczno-militarnego w Europie
dalsze otwieranie systemu walu-
towego i oddawanie przez banki
centralne kontroli nad wartoscig
pienigdza przez zwiekszanie udzia-
tu kryptowalut w rynku ptatnosci nie
zyska poparcia politycznego. |

Early warning signals

« W przysztosci bedziemy mie¢
e-korony w e-portfelach tak, jak
dzi$ gotowke w portfelach. Im
mniej mieszancow Szwecji bedzie
korzystac z banknotéw i bilonu, tym
bardziej staje sie jasne, ze Riksbank
powinien rozwazy¢ wprowadzenie
elektronicznego pienigdza jako
uzupetnienie gotdwki uzywanej dzis.
Zrédho: riksbank.se, 16.11.2016.

« Szwajcarski oddziat firmy do-
radczo-ksiegowej EY (znanej do
niedawna jako Ernst & Young)
rozpocznie od stycznia przyjmo-
wanie ptatnosci w bitcoinach za
swoje ustugi. To bardzo nietypowa
akceptacja. EY nalezy do tak zwa-
nej wielkiej czworki — najwiekszych
na $wiecie migdzynarodowych firm
doradztwa finansowego. Zrédto:
bitcoin.pl, 27.11.2016.

28 | FrstData. | Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data
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Powszechne przelewy
natychmiastowe

Wchodzimy w ere
btyskawicznych przelewow
miedzybankowych

POWSZECHNE PRZELEWY
NATYCHMIASTOWE

29 | FrstData. | Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data

SKLEPY INTERNETOWE {Q{eIf3]

czynne sg przez catg dobe przez

7 dni w tygodniu, przyzwyczaity
konsumentéw do zakupow w dowol-
nie wybranej chwili. Skoro kupowac
mozna caly czas, to dlaczego przelew
mamy otrzymywac tylko w godzi-
nach pracy bankow? Sztywne sesje
rozliczen miedzybankowych w dobie
24/7 economy wydaja sie anachroni-
zmem nie do utrzymania. Na hory-
zoncie pojawiajg sie pierwsze sygnaty
wskazujgce na to, ze w przysztosci
wszystkie rozliczenia miedzybankowe
odbywac sie beda w czasie rze-
czywistym, a standardowe prze-
lewy do odbiorcéw docierac beda
natychmiastowo.

Oceny i opinie

Uczestnicy warsztatow spodziewajg
sig, ze w ere btyskawicznych przele-
wow wejdziemy niebawem. Przeciet-
nie szacowano, ze ustugi te zostang
zaoferowane masowym nabywcom



ROZWIAZANIE POWSZECHNE PRZELEWY NATYCHMIASTOWE

ETA | 1.8

WZGLEDNA KORZYSC 6.5

Kluczowe wnioski i Wejscie rozwigzania na rynek masowy jest spodziewane w najblizszej przysztosci.

Rozwigzanie charakteryzuje sie wysoka relatywng wartoscig dla klientow i moze stanowic
i zagrozenie dla innych rozwigzan ptatniczych, a w szczegdlnoéci tych, ktére wymagaja udziatu
i wielu posrednikdw.

Wstepne Szybko i tanio — to dwa z trzech podstawowych imperatywow konsumenckich, a technologia

rekomendacje

umozliwiajgca btyskawiczne ksiegowanie przelewoéw dostepna jest juz od dawna. Wydaje sieg,

i ze tego typu rozwigzanie moze byc silnym elementem oferty konsumenckiej bankow i dlatego
i wymaga ono natychmiastowej — nomen omen — uwagi.

juz w 2018 roku. Przy czym najwcze-
$niej spodziewano sig, ze nastgpi

to za cztery miesigce, a najpozniej
dopiero za trzy lata. Decydujgcym
czynnikiem, ktéry miatby opdznic
upowszechnienie sie przelewdw
instant, sg z jednej strony wysokie
koszty po stronie bankéw, z dru-
giej zas istnienie konkurencyjnych
rozwigzan umozliwiajgcych szybkie
przesytanie srodkow, w tym takze
P2P, takich jak: prywatni posrednicy
(Blue Media), ptatnosci internetowe
(PayPal, PayU), ptatnosci kartowe

i z wykorzystaniem aplikacji mobil-
nych (Android Pay). Niezaleznie od
tych opinii uczestnicy warsztatow
dosc wysoko ocenili wzgledng ko-
rzysc, jakg przelewy instant przy-
niosg nabywcom. Najnizsza ocena
wyniosta az 4,8, a najwyzsza az 7,4
przy $redniej 6,5. Niektorzy wska-
zywali przy tym, ze powszechnosc
natychmiastowych rozliczert mie-
dzybankowych moze zagrozi¢ innym
metodom ptatnosci, w tym takze
ptatnosciom kartowym i mobilnym,

30 | FistData. |

stajac sie dla bankow zrédtem
oszczednosci poprzez eliminacje
posrednikow.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Rozwazajgc mozliwos¢ upowszech-
nienia sie natychmiastowych
przelewow, uczestnicy warsztatow
zaktadali niezmieniong sytuacje
prawng. Tymczasem na tempo
wprowadzanych zmian wptyw moga
miec regulacje prawne. Aktualnie
Europejski Bank Centralny prowadzi
prace nad wdrozeniem paneuro-
pejskiego systemu btyskawicznych
rozliczer miedzybankowych dla
strefy euro (SCTinst). Wdrozenie
nowego rozwigzania w strefie

euro moze wymusi¢ dostosowania
takze na rynku polskim. Ewentualne
dotgczenie Polski do SCTinst badz
integracja z nim wigzatyby sie z do-
datkowymi korzysciami po stronie
konsumentow. Mogliby dzieki nim

Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data

dokonywac¢ natychmiastowych przele-
wow miedzynarodowych bez koniecz-
nosci korzystania z ustug zagranicznych
posrednikdéw, do ktorych Polacy nie
zawsze majg zaufanie. |

Early warning signals

» Liczba transakcji w systemie

Express Elixir w pazdzierniku 2016 roku
byfa niemal dwukrotnie wigksza niz

rok wczesniej: 247,6 tys. w stosunku

do 139,5 tys. Wzrost nastepuje pomi-
mo stale utrzymujgcego sie wzgled-
nie wysokiego kosztu ustugi. Za czes¢
wzrostu odpowiada wykorzystanie
ekspresowych rozliczen miedzybanko-
wych do przelewéw P2P w ustudze BLIK.
Zrédho: KIR: Express Elixir, 07.11.2016.

» Z badania przeprowadzonego przez
ARC Rynek i Opinia na zlecenie KIR
wynika, ze dwie trzecie Polakow korzy-
stajgcych z bankowosci elektronicznej
uzywatoby przelewow natychmiasto-
wych, gdyby istniata taka mozliwosc.
Zrédto: Onet Biznes, 18.08.2016.


http://www.expresselixir.pl/o-nas/aktualnosci/statystyki-przelewow-natychmiastowych-express-elixir-w-pazdzierniku-2016-r-,31.html
http://biznes.onet.pl/wiadomosci/finanse/polacy-chca-korzystac-z-przelewow-natychmiastowych/fq8pl8
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Sztuczna
inteligencja

Kiedy Al zastgpi
cztowieka?

czotowe firmy

z branzy elektronicznej pracujg nad
rozwigzaniami wykorzystujgcymi
sztuczng inteligencje (Al - artificial
intelligence). Amazon otworzyt
wiasnie swoj pierwszy sklep oparty
na algorytmach Al. Jednak wydaje
sig, ze mozna pojs$¢ znacznie dalej.
Al niebawem ma szanse wkroczyc¢
we wszystkie obszary zycia czio-
wieka — takze zakupy. Mozemy
sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej
lodowka nie tylko uzupetnia zapasy
biezgcych produktéw, lecz réwniez
dba o ich wybdr, dostosowany do
naszych upodoban i nastroju. Chodzi
tu o przysztose, w ktorej Al zamowi
sprzatanie, czesci eksploatacyjne
do drukarki i zarezerwuje stolik na
wieczor w restauracji — wszystko
to bez udziatu (albo z minimalnym
udziatem) cztowieka.

Oceny i opinie

Uczestnicy warsztatow zgodzili

sie, ze jest to rozwigzanie z wysokg
wzgledng korzyscig. Zwtaszcza teraz,
gdy nowe pokolenie chce jak naj-
mniej uwagi poswiecac¢ czynnosciom,
ktore mogg byc¢ zautomatyzowane.
Duzo wigksze rozbieznosci wystgpity
w ocenie ETA - gtéwnie ze wzgle-
du na szeroka pojemnosc tematu,
jakim jest sztuczna inteligencja. Jak
wskazywali uczestnicy, trudno jed-
noznacznie odnies¢ sie do najwcze-
$niejszego momentu upowszech-
nienia sie technologii ze wzgledu na
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szerokie spektrum rozwigzan, ktére
mozna okresli¢ mianem sztucz-

nej inteligencji. Wchodzg do tego
zbioru zaréwno rozwigzania bedgce
rozszerzeniem koncepcji Internet of
Things, jak i zaawansowani asystenci,
dla ktérych zakupy stanowig tylko
jedna z wielu funkcjonalnosci. Upo-
wszechnienie sie tego pierwszego
mozna sobie wyobrazic juz za kilka
lat — gdzie np. algorytmy zakupow
spozywczych bedg dostosowane
do naszych upodoban, a Al bedzie
dbata o odpowiednie zbilansowanie
diety. To drugie rozwigzanie, oparte
na petnej ingerencji Al w zycie czto-
wieka, na chwile obecng wydaje sie
przysztoscig bardzo odlegts.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Skupienie sie na rozwigzaniach, kto-
rym blizej do loT 2.0 niz prywatnego
asystenta Al, znaczgco poprawitoby
ETA. Takie potraktowanie problemu
sprawitoby, ze ptacgca za nas Al mo-
gtaby by¢ powszechna juz za pare
lat. W dalszym kroku nastepowa-
taby integracja sprzetéw — i mozna
by zastosowac technologie, ktéra
zintegruje wszystkie urzgdzenia
danego uzytkownika — swoisty

hub Al. Juz dzi$ w wielu domach
montowane sg systemy tzw. inteli-
gentnego domu, a ich cena syste-
matycznie spada. Integracja tych
systemow z coraz wiekszg liczbg
sprzetow domowych juz nastepuje
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Kluczowe wnioski Dzi$ wszystkie czotowe firmy z branzy elektronicznej pracujg nad rozwigzaniami wykorzystujgcy-

i mi sztuczng inteligencje. Al niebawem moze wkroczyc we wszystkie obszary zycia cztowieka —

takze zakupy.

Nowe pokolenie chce jak najmniej uwagi poswigcac czynnosciom, ktére moga byc¢

: Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji z szerokimi uprawnieniami powinny by¢ budowane
na bazie rozwigzan Internet of Things. Dzieki temu majg szanse najszybciej pojawi¢ sie w naszych

Wstepne
rekomendacje

i domach i w sposéb ewolucyjny stac sie naszym elektronicznym asystentem.

(np. kompatybilne i wspdtpracujgce
ze sobg produkty firmy Samsung —
telewizory, odkurzacze, pralki itd.).
Wydaje sie to by¢ idealng bazg do
zastosowania sztucznej inteligenc;ji

z prawdziwego zdarzenia, a nie tylko
rozwigzan ,smart”.

Innym dziataniem wptywajgcym
na upowszechnienie sie ,,zakupowe-
go” Al jest oczywiscie ,oddawanie”
pod jej zarzadzanie rutynowych
zakupodw. Mozna sobie wyobrazic¢ Al
uczgcg sie naszych list sprawunkow
w internetowych supermarketach.
Na wstepie przygotowywataby
konsumentowi koszyk zakupo-
wy zestawiony na podstawie
jego wczesniejszych zakupodw
i przedstawiataby go do akceptacji.
W potgczeniu np. z odpowiednig
smartlodowka bytby to poczatek
konsumenckiej przygody z Al, ktora
krok po kroku mogtaby wyreczac
cztowieka w coraz wiekszej liczbie
rutynowych i mniej rutynowych
czynnosci. Konsument mogtby nawet
nie zauwazyc¢, kiedy jego inteligent-
ne sprzety przestaty byc sprzetami —
a staly sig osobistym asystentem. |

Early warning signals

« Takuya Matsuda, ekspert od
uczenia maszynowedo, dzieli
sztuczng inteligencje na stabg — Al -
i siing — AGlI (artificial general intelli-
gence), zwang tez superinteligencja.
Pierwsza to Siri, Google, a nawet
Deep Blue - proste zadania, waskie
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zastosowania. Al przypomina umyst
sawanta — wysoki poziom inteligencji,
ale ograniczonej do konkretnych za-
dan. Co innego AGI — omnipotentna,
uniwersalna i samoswiadoma. Zdolna
do improwizacji, stawiania hipotez,
myslenia abstrakcyjnego. Zrédto:
wyborcza.pl, 22.10.2016.

« MasterCard ogtosit plany urucho-
mienia dla wspotpracujgcych ban-
kow i partnerow handlowych botow
opartych na sztucznej inteligencji.
Uzytkownik bedzie mogt poprzez
rozmowe z botem robi¢ zakupy lub
zarzgdzac swoimi finansami. Bot dla
bankéw — MasterCard KAl — bedzie
pozwalat uzytkownikom zadawac
pytania dotyczace ich wiasnych kont,
przegladac historig transakcji czy
monitorowac poziomy wydatkow.

Z kolei wersja dla sprzedawcow (Bot
for Merchants) pozwoli uzytkowni-
kowi dokonywac zakupodw i ptacic

za pomoca MasterPassa. Zrodio: nf-
cworld.com, 25.10.2016; Onet Biznes,
18.08.2016.
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KOMENTARZ FIRST DATA:
Temat z gatunku futurolo-
gii, ktory zaczyna wkraczac
w coraz wiecej obszarow
naszego codziennego
zycia. Jednoczesnie to
technologia, ktéra moze
napotkac na najwiecej
barier etycznych i bezpie-
czenstwa. Poki co boimy
sie, ze sztuczna inteligen-
Cja zabierze nasze miejsca
pracy, a w sklepie zaptaci
przez pomytke za zakupy
obcej osoby. Technologia,
ktorej ciggle nie oswoili-
Smy i ktéra pewnie dtuzej

jeszcze pozostanie w sferze

badan naukowych, zanim
wejdzie masowo na rynek
ptatnosci.


http://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,20870967,sztuczna-inteligencja-bog-juz-istnieje.html
https://www.nfcworld.com/2016/10/25/348016/mastercard-launch-artificial-intelligence-bots-banks-merchants/
https://www.nfcworld.com/2016/10/25/348016/mastercard-launch-artificial-intelligence-bots-banks-merchants/
http://biznes.onet.pl/wiadomosci/finanse/polacy-chca-korzystac-z-przelewow-natychmiastowych/fq8pl8

12

Platnos¢ w tle w sklepach
samoobstugowych

Zakupy bez ptatnosci — coraz blizej

do sklepu, bierze
kilka rzeczy z potek, wrzuca je do
torby i wychodzi — ale, o dziwo,
bramka antykradziezowa nie piszczy,
a znudzony ochroniarz nie podnosi
nawet gtowy. Zuchwata kradziez?

A skad! Wiasnie bylismy swiadkami
Lptatnosci w tle”. By¢ moze klient
wychodzgc ze sklepu, zerknat na
ekran swojego telefonu, aby skon-
trolowac cene zakupow. Moze na
chwile zatrzymat sig, aby skaner od-
czytat teczowke jego oka? A moze
bramka, przez ktorg przechodzit,
zapalita dyskretnie lampke sygnali-
zujgcy, ze ptatnosc zostata pobrana
z konta. To mniej istotne szczegoty.
Najwazniejsze jest to, ze gdy klient
wybierat produkty, obserwowany
byt przez system kamer i czujnikow,
z ktorych informacje byty automa-
tycznie analizowane przez komputer.
W efekcie wszystko to, co wrzucat
do torby, byto dodawane do rachun-
ku, a to, co odkfadat — odejmowa-
ne. Wszystko to bez koniecznosci
spetniania dodatkowych i kosztow-
nych wymogodw przez producentéw
produktéw (a wiec np. umieszcza-
nia tagow RFID na opakowaniach).
Ptatnosc przy wyjsciu, np. poprzez
potwierdzenie na ekranie telefonu
wartosci zakupow, jest juz tylko
formalnoscia.

Oceny i opinie

Warsztaty Laboratorium Przyszitosci
odbywaty sie dwa tygodnie przed

33 | FirstData. |

tym, gdy Amazon ogtosit wprowa-
dzenie na rynek handlu detalicz-
nego systemu Amazon Go, ktory
obecnie jest testowany. Otwarcie
pierwszego sklepu obstugiwane-
go przez Amazon Go planowane
jest w Stanach Zjednoczonych na
2017 rok. Rozwigzania zblizone do
Amazon Go pojawity sie niezalez-
nie w czterech grupach i ocenione
zostaty wysoko z uwagi na znaczng
wygode dla konsumentéw (w po-
réwnaniu nie tylko z klasycznym
sposobem robienia zakupow, ale
takze z rozwigzaniami typu ,ska-
nuj i kupuj”) przy jednoczesnym
zwiekszeniu bezpieczenstwa (z ta-
kiego sklepu trudniej cos ukrasc)

.‘__'.j.'. I
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oraz obnizeniu kosztéw zaréwno

w stosunku do obecnych rozwig-
zan (mniej pracownikow), jak i do
potencjalnych przysztych mozliwo-
$ci (zwigzanych np. z koniecznoscig
wykorzystywania tagéw RFID na
wszystkich produktach). Spodzie-
wany czas do wprowadzenia na
rynek masowy w Polsce okreslono
na okoto 5,5 roku.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Zapewne gdyby wiesci o Amazon
Go pojawity sie przed warsztatami,
to mogtoby wptyngc na ocene ETA
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Platnosc w tle w sklepach samoobstugowych to rozwigzanie jeszcze nie do konca sprawdzone,
ale bedace potencjalnie ,tuz za rogiem” i niosgce duze korzysci zaréwno dla konsumentow, jak
i wiascicieli sklepow.

Kluczowe wnioski

Potagczenie zwiekszonej wygody, bezpieczenstwa, a takze obnizonych kosztow moze sprawic,

W przypadku rozwigzan zblizonych do Amazon Go dokonanie ptatnosci jest teoretycznie dru-
gorzedne w stosunku do systemu podliczania zakupdw (moze odbyc¢ sie na wiele sposobdw).
Jednakze na przyktadzie Amazona widac, ze dostarczajgcy takg technologie podmiot moze chcie¢

zastgpic nie tylko kasy, lecz takze dostarczy¢ wtasng metode ptatnosci. Nalezy wzigé to pod uwage
przy planowaniu strategicznym, bo bariery technologiczne do opracowania analogicznego rozwig-

zania s z pewnoscig wysokie.

Wstepne
rekomendacje

tego rozwigzania. Trzeba jednak
pamietac, ze mowimy o zdolnosci
zaoferowania tego rozwigzania na
polskim rynku masowym, a do tego
Z pewnoscig potrzeba jeszcze tro-
che czasu. Zwiaszcza zwazywszy,
ze testy dopiero trwajg, a szczegoty
funkcjonowania nie sg znane, po-
dobnie jak ewentualne ogranicze-
nia zwigzane ze stosowaniem tej
technologii (mogace wptyngé za-
réwno na ocene czasu pozostatego
do masowego wdrozenia, jak i oce-
ne korzysci). Z pewnoscia jednak
fakt, ze jesli nic sie nie zmieni, to
takie rozwigzania bedg funkcjono-
waty w innych miejscach na swiecie
juz w przysztym roku, kaze trakto-
wac te technologie bardzo powaz-
nie. Na swiecie rosnie popularnos¢
systemow bazujgcych na wiasno-
recznym skanowaniu produktow,
ktore w zamian za zmniejszenie
kolejek przerzucajg na klientow te
pracochtonng czynnosc. W obliczu
wprowadzenia Amazon Go mozna
sie spodziewac, ze przyspieszg
prace nad konkurencyjnymi rozwig-
zaniami dziatajgcymi na podobnej
zasadzie, ktére mogga roznic sie m.in.
sposobem dokonania ptatnosci na
koniec zakupow. |

Early warning signals

» Testowy sklep Amazon Go jest
obecnie otwarty dla pracownikow
firmy. Jego publiczne otwarcie pla-
nowane jest na poczatek roku 2017.
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PLATNOSC W TLE W SKLEPACH
SAMOOBSLUGOWYCH

Zakupy bez kas i kolejek majg by¢
mozliwe dzieki technologiom wyko-
rzystywanym m.in. w samochodach
autonomicznych, a wiec rozpozna-
waniu obrazoéw sensor fusion, oraz
uczeniu gtebokiemu (deep lear-
ning). Technologia Just Walk Out
rozpoznaje produkty brane z pdtek
i odktadane, uwzgledniajac je

w wirtualnym koszyku. Po skoncze-
niu zakupow wychodzi sie ze skle-
pu, a wkrétce potem konto Amazon
danej osoby zostaje automatycznie
obcigzone. Zrodto: amazon.com,
10.12.2016.

« Sieci handlowe Piotr i Pawet oraz
Tesco chcg, aby klienci sami ska-
nowali swoje zakupy. Od poczatku
przysztego roku bedzie testowacd
system, w ktérym to klient bedzie
chodzit po sklepie z czytnikiem

cen, a nie wykfadat towar na tasme
przy kasie. Zrédto: wyborcza.biz,
01.11.2016.
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KOMENTARZ FIRST DATA:

Kto nie marzy o sklepie,

w ktérym mozna robic za-
kupy bez portfela, a eks-
pedient jest tam jedynie

w roli kulturalnego straznika
niczym z muzeum sztuki?
Wizja jest necaca, dyspo-
nujemy rowniez wszystkimi
najwazniejszymi technolo-
giami, aby jg zmaterializo-
wac. Sklep Amazon Go, kto-
ry stat sie mekka dla wielu
ludzi z branzy ptatniczej, to
tylko drobna i nie pierwsza
juz proba automatyzac;ji
zakupow. Wizja wspaniata,
ale kosztowna i obarczona
sporym ryzykiem prawnym,
co chyba eliminuje jej upo-
wszechnienie sie na polskim
rynku w najblizszym czasie.


https://www.amazon.com/b?node=16008589011
http://wyborcza.biz/biznes/1,147743,20918532,sposob-na-drozejaca-prace-kasjerek-klient-zeskanuje-sobie-koszyk.html?disableRedirects=true

Implanty z NFC

Portfel naprawde zawsze pod reka

: z wszczepionym chipem

. nie potrzebowataby do zrealizo-
wania ptatnosci zadnych urzadzen

= ani rozwigzan zewnetrznych, co

. jest cechg wspdlng z identyfika-

. cjg biometryczng. W tym jednak

przypadku identyfikator nie stanowi

. naturalnego elementu ciata czto-

. wieka — tak jak linie papilarne czy

teczowka oka. Przytozenie reki

- z chipem do terminala lub przejscie

. przez odpowiednig bramke skutko-

watoby potwierdzeniem ptatnosci.

- Rozwigzanie zaktada zatem istotng

IMPLANTY Z NFC
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ingerencje w ciato cztowieka i jako
takie moze napotkac zasadniczy
opor czesci spoteczenstwa. Jednak-
ze — jak sie okazuje — przy odpo-
wiednich korzysciach opory maleja,
o czym $wiadczy¢ moze m.in. jeden
z przytoczonych nizej early warning
signals.

Oceny i opinie

Rozwigzanie zostato ocenione
jako dos¢ odlegte w czasie, ale
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Kluczowe wnioski Odlegte ETA uzasadnione jest gtownie barierami zdrowotnymi, prawnymi i mentalnymi.
i Sama technologia jest juz dostepna i stosowana.

i W zaleznosci od rozwoju rozwigzania (zaréwno pod wzgledem technicznym,
i jak i akceptacji spotecznej) postrzegana korzy$é¢ moze ulegac znacznemu zmniejszeniu

i lub zwiekszeniu.

Wstepne Chcac rozwija¢ to rozwigzanie, nalezy myslec¢ o zastosowaniu szerszym niz tylko ptatnosci.
rekomendacje i Sama pfatno$¢ moze nie by¢ wystarczajaco duzym benefitem uzasadniajacym wszczepianie
implantu. Potencjalnie wieksze korzysci moze nies¢ biometria, ktora nie wymaga zadnej ingerencji
w ciato, a przez to jest tatwiej akceptowalna przez spoteczenstwo.

z potencjalnie duzg korzyscia dla
konsumentéw. Pojawito sie nieza-
leznie w dwoch grupach i wydawac
by sie mogto, ze zostanie uznane za
zbyt ingerujgce w ciato i zarazem

w prywatnos¢ cztowieka. Jednak
obie grupy byly bardzo zgodne

co do jego wysokiej wzglednej
korzysci. Grupy uzasadniaty wysoka
ocene korzysci faktem, ze jest to
eliminacja potrzeby noszenia ze
sobg jakiegokolwiek innego urzg-
dzenia czy nosnika. Dodatkowo
podkreslano, ze chip mogtby byc¢
bezpieczniejszy niz czes$c¢ rozwigzan
biometrycznych, ktére cztowiek nosi
na zewnatrz ciata. Rozbieznos¢ mie-
dzy grupami wystgpita natomiast

w odniesieniu do ETA, co wynikato
raczej z barier prawnych i spotecz-
nych niz technologicznych (techno-
logia w zasadzie jest juz dostepna).
Wszczepianie do ciata chipa moze
pozwalac nie tylko na ptacenie, lecz
takze na identyfikacje oséb. Fakt
ten moze wptywac negatywnie

na postrzeganie tego rozwigzania

i opodzniac jego upowszechnienie
sie z uwagi na kwestie zwigzane

z ochrong prywatnosci.

Co mogtoby wptyngé
na oceny?

Wzglednga korzys¢ mozna w przy-
padku tego rozwigzania zaréwno
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KOMENTARZ FIRST DATA: Wszyscy wysoko oceniamy potencjat tej
technologii, stojgc w bezpiecznej odlegtosci. Ale kto pozwoli
sobie bezrefleksyjnie wszczepic¢ chip NFC pod skore?

fatwo podniesé, jak i obnizy¢. Upo-
wszechnienie sie rozwigzan pozwa-
lajacych na zbyt tatwg identyfikacje
czy $ledzenie danej osoby lub umoz-
liwiajgcych przekazywanie niechcia-
nej reklamy z pewnoscig obnizytoby
postrzegang ocene. Z drugiej jednak
strony rozwigzanie to pozwala na
rozszerzenie funkcjonalnosci poza
obszar ptatnosci — identyfikacje

w urzedach, otwieranie zamkoéw

w drzwiach czy wrecz umozli-
wienie ptatnosci P2P. Nalezy tez
pamietac, ze duzo zalezy od samej
technologii — jak duzy bedzie chip,
czy bedzie powodowat dyskom-
fort, czy bedzie wymagat zasilania,
a jesli tak — jakiego? To wszystko sg
zasadnicze kwestie, ktére wptywajg
zaréwno na wzgledng korzys¢, jak

i na ETA. Istotny tez jest zasieg mie-
dzy chipem a terminalem niezbedny
do zainicjowania komunikacji — czy
bedzie to kilka centymetrow, czy
kilkanascie metrow?

Trzeba rowniez zwrdci¢ uwage,
ze biometria moze potencjalnie dac¢
zblizone korzysci bez koniecznosci
wszczepiania ciat obcych. Jesli na
to pozwoli, to przysztosc implantow
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pozwalajgcych na identyfikacje
i ptacenie moze stangc pod znakiem
zapytania. |

Early warning signals

« Argentynski klub sportowy

chce wszczepiac¢ implanty swo-

im kibicom — umozliwi to szybsze

i sprawniejsze przechodzenie fanow
przez bramki. Wszczepianie chipow
pozwalajgcych na zdalne sledzenie
lokalizacji stato sie popularne wsrod
bogatszej czesci spoteczenstwa

w Brazylii czy Meksyku. Kraje te
trapione s3 przez plage przestep-
cow porywajgcych majetnych ludzi
dla okupu. Zrodto: wyborcza.pl,
29.04.2016.

« Szwedzka firma Epicenter, ktora
od niedawna prowadzi w Sztok-
holmie Dom Innowacji, wszczepita
pracownikom chipy, ktére m.in.
pozwalajg otwierac drzwi. Zabieg
jest dobrowolny. Chip zastgpit
tradycyjng karte z identyfikatorem.
Chipy maja niedtugo stuzyc takze
do ptacenia w kawiarni. Zrédto:
wyborcza.pl, 05.02.2015.


http://wyborcza.pl/1,76842,17365839,Szwedzka_firma_wszczepia_pracownikom_chipy__Machnieciem.html
http://wyborcza.pl/1,76842,17365839,Szwedzka_firma_wszczepia_pracownikom_chipy__Machnieciem.html

14

Platnosci
w inteligentnym domu

Wiecej niz zakupy bez
wychodzenia z domu

ktéry sam
zamawia ulubiong przez wiasciciela
mieszanke ziaren, i lodéwka, ktéra
kontroluje poziom zaopatrzenia

w mleko — to wizje, ktore juz od
paru lat pojawiajg sie regularnie

w prognozach rynku AGD i domowej
elektroniki. Jak rozwigzac problem
ptatnosci za te zamdwienia? Jed-
nym rozwigzaniem jest integracja
urzadzen w systemie inteligent-
nego domu z modutem ptatnosci,
drugim — wyposazenie kazdego
urzgdzenia w osobny terminal. Oba
te rozwigzania zmierzaja jednak do
jednego - scislejszego powigzania
potrzeby konsumpcyjnej z miejscem,
w ktorym ona powstaje i ktére
sprzyja impulsom zakupowym bar-
dziej niz tradycyjny sklep. W domu

ROZWIAZANIE PLATNOSCI W INTELIGENTNYM DOMU

ETA | 57

konsument moze by¢ bardziej
podatny na marketingowe bodzce.
Bezproblemowa i przyjazna ptfat-
nos¢ domyka ten nowy, atrakcyjny
model biznesowy.

Oceny i opinie

Uczestnicy Laboratorium Przy-
sztosci doceniajg mozliwe korzysci
ptyngce z wykorzystania loT w in-
nowacjach ptatniczych. Niewielu

z nich przypisato tej technologii
ocene wzglednej korzysci nizszg
niz pie¢. Z drugiej strony nie byta-
by to rewolucyjna innowacja, gdyz
nikt z uczestnikow nie dat jej oceny
wyzszej niz 7,5. Na drodze do
zwiekszania postrzeganej wartosci

WZGLEDNA KORZYSC 6,0

Kluczowe wnioski i Trend loT sprawia, ze oczekiwania sg wysokie, a rynek konsumencki wypatruje uwaznie nowinek

i w tym zakresie.

Olbrzymie korzysci marketingowe rozwigzan loT, podkreslane przez uczestnikéw warsztatu, sg

Wstepne Korzysci marketingowe rozwigzan loT i eliminacja merchandisingu moga sprzyja¢ mniejszej presji
rekomendacje : na niska prowizje operatora pfatnosci. Dlatego warto eksperymentowac z tym potencjalnie bardzo

i atrakcyjnym segmentem rynku.

37 | FrstData. | Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data



dodanej staly przede wszystkim
troska o bezpieczenstwo poszcze-
golnych urzadzen i koniecznos¢
zarzadzania rozproszonymi w ten
sposob ptatnosciami. Rozwigzanie
to zostato jednak ocenione jako
dos¢ odlegte w czasie — wiekszos¢
uczestnikow warsztatu widzi jego
upowszechnienie sie w perspekty-
wie dtuzszej niz pigcioletnia.

Co mogloby wplyngé
na oceny?

Przeciwstawienie tradycyjnego
RTV i AGD, gdzie zmiany nastepujg
powoli, bardzo intensywnie inno-
wacyjnym technologiom mobilnym
sprawia, ze perspektywa czasowa
moze by¢ znacznie niedoszacowa-
na. Trend skrécenia cyklu zycia tych
produktow sprzyja szybkiej dyfuzji
innowacji i — w zwigzku z tym —
upowszechnienie sie¢ w domach in-
teligentnych i potgczonych ze sobg
urzgdzen moze nastgpic szybciej,
niz sie spodziewamy. Role moze

tu odegrac¢ dynamicznie rozwija-
jaca sie w Azji klasa érednia, ktora
zapewni odpowiednig skale popy-
tu na te rozwigzania. Co sie tyczy
postrzeganej wzglednej korzy-

$ci, niektore grupy sugerowaty

38 | FirstData. |

potaczenie ptatnosci w inteligent-
nym domu z optymalizacjg taricu-
cha dostaw wykorzystujgcg dane

o konsumentach zbierane w ich
trakcie. Pozwolitoby to na obnizenie
cen produktéw kupowanych zdalnie |
tym kanatem. |

Early warning signals

« Przygotuje kawe, przypomni

o zakupach i nie zapomni sie

z Tobg skontaktowac. Nie, to nie
idealny partner czy partnerka,
ale... Prodigio. Pierwszy ekspres na
kapsutki, ktory taczy sie z Two-

im smartfonem i ktéry obstuzysz
zdalnie, na rynek wprowadza
firma Nespresso. Zrodto: wprost.pl,
10.03.2016.

« Kiedy bedzie sig konczyt
proszek, na nasz smartfon lub
tablet dostaniemy powiadomienie
o koniecznosci jego uzupetnienia.
Wtedy, klikajgc zaledwie jeden
przycisk w aplikacji Szésty Zmyst
Live, zamowimy w sklepie Ama-
zon potrzebne produkty. Opcja
taka dziata w przypadku urzadzen
Whirlpool majgcych zdolnosc¢ t5-
czenia sie z internetem za pomo-
cg Wi-Fi. Zrédto: techmaniak.pl,
03.10.2016.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data
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Totalna
integracja

Jedno konto do
wszystkich ptatnosci

ROZWIAZANIE TOTALNA INTEGRACJA

ETA | 7.2

[Z1:74=5) upowszechnieniem sie elek-
tronicznych form ptatnosci konsu-
ment za swoje zakupy mogt zaptacic
gotowka lub — ewentualnie — cze-
kiem. Obecnie nadal mozna ptaci¢
gotowka, ale takze kartg, telefonem
(NFC, BLIK), systemem ptatnosci
internetowych (PayPal). Za tymi me-
todami ptatnosci stojg rézne banki,
rozwigzania technologiczne i rézni
operatorzy. Oznacza to wiele umow,
rézne ich warunki i zakres przyjetych
zobowigzan. Niedogodnosci zwig-
zane z mnogoscig zrodet i form pfat-
nosci probujg rozwigzywac aplikacje
portfeli ptatniczych (Android Pay,
PayPal mobile wallet) umozliwiajgce
ich powigzanie. Uczestnicy Labo-
ratorium Przysztosci poszli jednak

w swoich przewidywaniach o krok

dalej. Co jesli w przysztosci zrodto
bedzie jedno i bedzie nim cztowiek?
Kazdy bedzie posiadat swoje jedno
uniwersalne konto rozliczeniowe,
nieprzypisane do zadnego banku,

z ktorego bedzie mogt dokonywac
ptatnoscii na ktdore wptywac beda
naleznosci — nie rezygnujac jed-
noczesnie z dowolnego wyboru
interfejsu uzytkownika?

Oceny i opinie

Perspektywa totalnej integracji
wydata sie uczestnikom warsztatow
bardzo interesujgca, jednak odlegta
w czasie. Przecietnie spodziewa-
no sig, ze to rozwigzanie bedzie
dostepne dla masowego odbiorcy

WZGLEDNA KORZYSC | 7,7

Kluczowe wnioski Rozwigzanie o bardzo wysokiej oczekiwanej wzglednej korzysci.

i Powszechna dostepno$¢ rozwigzania odsunieta w czasie z uwagi na bariery systemowe i prawne.

Wstepne : Nalezy sledzi¢ dziatania instytucji panstwa jako naturalnego operatora rozwigzan o bardzo duzym

rekomendacje

39 | FrstData. | Raport z warsztatéw Laboratorium Przyszitosci First Data

i stopniu integraciji.



w perspektywie ponadsiedmiolet-
niej, chociaz rozbieznosci w oce-
nach pomiedzy grupami byty dosc
spore i wahaty sie od pieciu do blisko
dziewieciu lat. Argumentowano, ze
chociaz technologicznie jest to juz
mozliwe, to wdrozenie rozwigzania
wymagatoby zmian systemow ban-
kowych, sprawnego zarzadzania big
data oraz wzrostu sktonnosci wielu
roznych podmiotow (w tym sprze-
dawcow) do udostgpniania danych.
Zgodnie uznano jednak, ze wzgledna
korzysc rozwigzania dla klientéw by-
faby bardzo wysoka i przyznano mu
$rednio niecate 8 punktéw. Watpliwo-
$ci, jakie pojawiaty sie w toku dyskusji,
dotyczyty obaw o bezpieczeristwo,
utrate prywatnosci i wiekszy poziom
odczuwanej inwigilacji, co wigzatoby
sie z powszechnoscig zintegrowane-
go systemu ptatnosci. Jedno zrédio
oznacza, ze trudniej bytoby schowad
lub zdywersyfikowac posiadane
srodki.

Co mogtoby wplyngcé
na oceny?

Wdrozenie w pefni zintegrowanego
rozwigzania ptatniczego jest juz

40 | FrstData. |

TOTALNA INTEGRACJA

technologicznie mozliwe. To, co od-
dala je w czasie, to wzgledy syste-
mowo-prawne i wirdéd zmian w tym
obszarze nalezy szuka¢ potencjal-
nych czynnikdw mogacych wpty-
nac na jego szybsze niz zaktadane
pojawienie sie. Naturalnym kandy-
datem na operatora zintegrowane-
go systemu sg instytucje panstwa,
w tym bank centralny. Dlatego ze
szczegodlng ostroznoscig nalezy
$ledzi¢ wszelkie doniesienia na te-
mat plandéw paristwa w odniesieniu
do systemu ptatniczego. Od decyzji
o utworzeniu indywidualnych, uni-
wersalnych kont rozliczeniowych
administrowanych przez NBP

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

do wdrozenia rozwigzania mogtoby
uptynac niewiele czasu, a zdarzenie
takie zadecydowatoby o catkowitej
reorganizacji rynku bankowego. |

Early warning signals

» Ministerstwo Rozwoju wraz

z Ministerstwem Cyfryzacji reali-
zuje program Paperless/Cashless
Poland, ktéorego elementami sg
wprowadzenie nowego Polskiego
Schematu Ptatniczego oraz stwo-
rzenie indywidualnej e-tozsamosci
(e-ID) kazdego obywatela. Zrédto:
Ministerstwo Cyfryzacji.

» Na swiecie rozwijane s3g ini-
cjatywy powszechnego doste-

pu do kont bankowych i walki

z wykluczeniem ekonomicznym
przez zwiekszanie ubankowienia.
Znajdujg one poparcie polityczne
np. w Parlamencie Europejskim,

a sady rozwazajg, czy prawo do
konta bankowego nie powinno by¢
powszechne jako prawo obywa-
telskie. Uzasadniatoby to wieksze
zaangazowanie panstwa w obstuge
bankowg obywateli i sprzyjato inte-
gracji. Zrodto: OECD.com, europarl.
europa.eu.


https://mc.gov.pl/projekty/od-papierowej-do-cyfrowej-polski/strumien-schemat-krajowy
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Neuroptatnosci

Wystarczy pomyslec
i gotowe

NEUROPLATNOSCI

41 | FirstData. |

2o @ =\N]5 przy pomocy mysli
bytoby niewatpliwie rozwigzaniem
o tyle przetomowym, ze powig-
zanym bezposrednio z osrodkiem
decyzyjnym kazdej czynnosci zaku-
powej — ludzkim mozgiem. Wbrew
pozorom idea ta nie jest drastycz-
nie odmienna od wprowadzanych
dzi$ na rynek technik zautomatyzo-
wanej ptatnosci typu Amazon Go -
opiera sie na okreslonym zacho-
waniu konsumenta, jedynie bardzo
dyskretnym. Niestety tam, gdzie
zakup nie wigze sie z czynnoscia
zewnetrzng, tj. np. zdjeciem towaru
z poiki lub zajeciem miejsca na fo-
telu pucybuta, ptatnosci mysla nie
mieszczg sie w obecnych ramach
prawnych umowy sprzedazy, ktorej
niezbednym skfadnikiem — tak jak
wielu innych czynnosci prawnych —
jest ztozenie oswiadczenia woli, co
wymaga zewnetrznej manifestacji
decyzji danej osoby.

Oceny i opinie

Ptacenie myslg to stosunkowo mato
zbadany temat, co jest zaskakujgce,
wzigwszy pod uwage raczej przy-
chylng jego ocene przez uczestni-
kow Laboratorium Przysztosci. Jest
to rozwigzanie odlegte w czasie.
Oceniono je jako korzystne wzgle-
dem obecnych i przysztych sposo-
bow ptacenia, cho¢ niektére grupy
nie byty do tego przekonane - oce-
ny rozpiete sg pomiedzy 4,1a 8,5.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

Najwczesniejsze upowszechnienie
sie neuroptatnosci szacowano na
rok 2024, a niektdrzy uczestnicy
warsztatow wieszczyli, ze nigdy
nie bedzie wdrozone. Ogdlnie
nalezy stwierdzi¢, ze w ocenie
wiekszosci ekspertow uczestni-
czacych w warsztacie ptatnosci
z wykorzystaniem brain-machine
interface (BMI) to rozwigzanie

Z pogranicza science fiction.

Co mogtoby wptyngé
na oceny?

Juz w 2010 r. naukowcy z Dart-
mouth College przeprowadzili
skuteczne eksperymenty z wybie-
raniem rozmoéwcy z elektronicznej
ksigzki telefonicznej przy pomocy
mysli za posrednictwem interfejsu
bezinwazyjnego (EEG). Sensory
BMI montowane na opaskach na
gtowe osiggajg aktualnie doj-
rzatosc, ktora pozwala na kon-
trolowanie sztucznych uktaddw
motorycznych, np. protez nég,
przy pomocy mysli. W swietle tych
innowacji wydawanie przez neu-
rointerfejs prostych komend ,tak”
lub ,,nie”, koniecznych do autory-
zacji ptatnosci, jest raczej fraszka.
Do wprowadzenia na rynek neu-
roptatnosci konieczne sg jednak
powazne zmiany legislacyjne

w zakresie liberalizacji fundamen-
talnych instytucji prawnych, jak
oswiadczenie woli, a jednoczesnie



ROZWIAZANIE NEUROPLATNOSCI

ETA i 9,2

WZGLEDNA KORZYSC i 62

Kluczowe wnioski Z technicznego punktu widzenia neuroptatnosci sg blizej, niz sie wydaje.

.Chodzi nam o to, aby portfel gietki optacit wszystko, co pomysli glowa” — obawa przed pochopny-
i mi decyzjami zakupowymi jest tak naprawde gtéwna barierg do wdrozenia ptatnosci tego typu.

Wstepne Wykorzystanie BMI do ptatnosci to z punktu widzenia obecnego rynku science fiction.
rekomendacje Warto jednak obserwowac rozwdj nauk o mézgu, ktore juz wkrotce beda w stanie dostarczyc
i dziatajgce urzadzenia tego typu.

wprowadzenie szeregu obostrzen
chronigcych konsumentow przed
naduzyciami i ciezkimi skutkami
zakupowej lekkomyslnosci. |

Early warning signals

Uniwersytet Florydy zorganizo-
wat wyscigi dronow. Nie bytoby

w tym nic niezwyktego, gdyby
nie fakt, ze maszyny, ktoére sg juz
obecne w wielu obszarach ludz-
kiego zycia, byty sterowane za

pomocag mysli studentdw uczelni.

Przed rozpoczeciem zawodow
ochotnicy zostali podtgczeni do
elektroencefalografu, ktorego
zadaniem byto mierzenie impul-
sow moézgowych, trafiajgcych

nastepnie do specjalnego pro-
gramu. Oprogramowanie od-
powiadato za przeksztatcanie
impulséw w polecenia wydawane
dronowi. Przekuwane w komendy
mysli oséb, ktére wziety udziat

w zawodach, byly zas reakcja
mozgu na widok przygotowanych
obrazkéw. Zrédto: natemat.pl,
02.06.2016.

42 | FirstData. | Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data
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Uberyzacja, czyli

niewidzialne ptatnosci

Realne korzysci z braku

ptatnosci

mowi sie czesto

w kontekscie tzw. ekonomii wspot-
pracy — nhowoczesne technologie,
zwtaszcza mobilne, pozwalajg
zmienia¢ dotychczasowe modele
biznesowe, tgczgc bezposrednio
matych wytwdrcow i ustugodaw-
cow z klientami. Jednak rownie
ciekawym aspektem uberyzacji
jest sposodb, w jaki w aplikacjach
takich jak Uber rozwigzano kwestie
ptatnosci. Wpisuje sie on w trend
zwiekszania prostoty i wygody za-
kupow dazgcy do tego, aby proces
ptacenia byt tak mato absorbujacy,
jak to tylko mozliwe. Mowimy wiec
o ,niewidzialnej ptatnosci”, czyli sy-
tuacji, w ktérej cena produktow lub
ustug jest automatycznie pobierana

z konta. Klientowi na ekranie telefonu
wyswietla sie jedynie potwierdze-
nie i rachunek. Taki system wymaga
niewatpliwie pewnego zaufania

do sprzedawcy, jednak wyglada na
to, ze sprawdza sie dobrze przy ruty-
nowych zakupach lub w sytuacji, gdy
miedzy sprzedawca a nabywca jest
zaufany posrednik.

Oceny i opinie

Rozwigzanie to zostato ocenione
bardzo pozytywnie — zwilaszcza jesli
wezmiemy pod uwage kombinacje
bliskiego ETA oraz wysokiej oceny
wzglednej korzysci. Mimo ze pojawito
sie tylko w jednej grupie warsztatowej

ROZWIAZANIE UBERYZACJA, CZYLI NIEWIDZIALNE PLATNOSCI

i17

WZGLEDNA KORZYSC | 7,4

Kluczowe wnioski i Niewidzialne ptatnosci zostaty ocenione bardzo pozytywnie — wskazywano zaréwno wysokie

korzysci z nich wynikajace, jak i bliskie ETA.

Rozwigzania bazujgce na tej metodzie stajg sie coraz bardziej popularne z uwagi na zwigzang
i z nimi wygode oraz wzgledna tatwos¢ faczenia ich z innymi rozwigzaniami.

Wstepne | W obszarze ,niewidzialnych ptatnosci” dzieje sie na $wiecie bardzo wiele — kolejne rozwigzania
rekomendacje i proponuja zaréwno duze korporacje, jak i mate start-upy tworzace aplikacje mobilne. Myslac o ich

43 |

First Data.
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i szerszym zastosowaniu na rynku polskim, z pewnoscig warto w pierwszej kolejnosci zrobi¢ doktadny
przeglad pojawiajgcych sie na swiecie rozwigzan i zastanowic sie nad mozliwosciami ich szerszego
: wykorzystania w potgczeniu z popularnymi w Polsce metodami ptatnosci.



KOMENTARZ FIRST DATA: Automatyzacja ptatnosci kartg

w sklepie internetowym lub aplikacji mobilnej powoduje
wzrost transakcyjnosci karty i nizsze ryzyko rezygnacji

z niej. Dlatego naszym zdaniem warto promowac to
rozwigzanie i przekonywac akceptantow do wdrazania
ptatnosci w stylu Ubera, a klientow zachecac do uzy-
wania kart ptatniczych w ten sposob. Liste argumentow
»za" otwiera brak dysonansu towarzyszgcego zakupom.
Wraz z uberyzacjg ptatnosci klient juz nie musi przej-
mowac sie ceng czy rozwazac stusznosci zakupu i jego
momentu. Ptatnosc staje sie niewidzialna, a satysfakcja

klienta rosnie.

i nalezatoby skonfrontowac te oceny
z opiniami innych osdb, to tak wy-
sokie noty moga sugerowac, ze nie
nalezy ignorowac tego rozwigzania.
Tym bardziej, ze jest ono wykorzy-
stywane jako wazny element innych
rozwigzan, chociazby ,ptatnosci

w tle” opisanych w innym pod-
rozdziale, ktorych przyktadem sa
sklepy Amazon Go. Model bizneso-
wy firmy Uber bywa coraz czesciej
krytykowany, spotyka sie z bariera-
mi prawnymi i protestami taksow-
karzy w wielu krajach — ale metoda
ptatnosci w nim wykorzystywana
przenika do innych dziedzin i wyda-
je sie zyskiwac na popularnosci.

Co mogtoby wptyngé
na oceny?

Opodznienie rozpowszechnienia sie
tego rozwigzania mogtoby w Polsce
wynikac ze wspomnianej wyzej
koniecznosci zaufania sprzedawcy
lub posrednikowi. Uber przyjat sie
w Polsce bardzo dobrze, ale przy-
puszczalnie ma to zwigzek przede
wszystkim z niskg ceng przejazddw.
Pytanie, czy w sytuacji, gdy model
oparty na zaufaniu bedzie wigzat
sie jedynie ze zwiekszong wygoda
(kosztem nawet tylko subiektywnie
zmniejszonego bezpieczenstwa),

44 | FrstData. |

tempo rozpowszechniania sie tego
rozwigzania bedzie rownie szyb-
kie i czy konsumenci beda sktonni
ptaci¢ w ten sposdb nie tylko za
rutynowo nabywane produkty

i ustugi. Z drugiej strony rozwigzania
analogiczne do Amazon Go mogg
przyzwyczai¢ konsumentow do

Lptacenia w tle” i sprawic, ze przyj-

mie sie ono lepiej i szybciej w wielu
innych dziedzinach, przektadajac
sie na wyzszg ocene oczekiwa-
nych korzysci z takiego sposobu
ptacenia. |

Early warning signals

» Aplikacje mobilne, takie jak Dash,
Reserve oraz Tab, wykorzystujg

UBERYZACJA, CZYLI |
NIEWIDZIALNE PLATNOSCI
RA :
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technologieg Bluetooth low energy
(BLE), aby usprawni¢ dokony-
wanie ptatnosci w restauracjach.
Aplikacje te dziatajg w podobny
sposob i pozwalajg zapomniec

o wotaniu kelnera i proszeniu

o rachunek — wystarczy na po-
czatku wizyty w lokalu uprzedzi¢
go, ze ptatnosc¢ odbedzie sie dang
aplikacjg. Aktualna suma rachunku
bedzie sie wyswietlata na bieza-
co w aplikacji, a po zakoriczeniu
positku mozna spokojnie wyjs¢

z lokalu — kwota, podobnie jak

w Uberze, automatycznie odej-
mie sie z karty. Zrodto: upnext.io,
09.12.2016.

» Amazon.com jest jedna z sit
napedowych ,niewidzialnych
ptatnosci”, oferujgc wiele sposo-
bow ptacenia wpisujgcych sie w te
idee. Jednym z przyktadow sg
Amazon Dash Buttons — specjal-
ne guziki, ktére konsument moze
przyklei¢ w wygodnym miejscu

w swoim domu, majgce tylko jedna
funkcje — zamowienie produktu.
Po wcisnieciu guzika zdefiniowany
wczesniej produkt jest zamawia-
ny i optacany bez koniecznosci
dokonywania jakichkolwiek dodat-
kowych czynnosci — poza odbio-
rem paczki, ktéra wkrétce potem
pojawi sie pod domem. Zrodto:
cioinsight.com, 06.03.2016.


https://upnext.io/invisible-payments
http://www.cioinsight.com/it-strategy/mobile-wireless/what-companies-miss-with-invisible-payments.html
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Platnosci miedzy uzytkownikami
platform spolecznosciowych

Portale spotecznosciowe podbity serca
i umysty naszego spoteczenstwa

miliondw Polakéw ma
na nich konta i liczba ta przekroczy-
fa juz potowe uzytkownikow inter-
netu. Niektorzy internauci spedzajg
znaczng czes$c czasu wytgcznie na
portalach spotecznosciowych i tu
przenoszg wiele swoich interne-
towych aktywnosci. Nie dotyczyto
to dotad ptatnosci — ale nietrudno
wyobrazic¢ sobie mtodych klien-
tow, ktorzy pierwszego przelewu
dokonaja przez platforme portalu
spotecznosciowego. Rozwigzanie to
jest juz dostepne w Stanach Zjed-
noczonych na podstawie aplikacji

45 | FirstData. |

Messenger i karty ptatniczej. Elimi-
nacja karty przez wprowadzenie
rachunkow rozliczeniowych na
Facebooku moze by¢ logicznym
kolejnym krokiem na drodze rozwoju
tego rozwigzania.

Oceny i opinie

Uczestnicy warsztatu, $wiadomi
popularnosci nowych platform
spotecznosciowych, ocenili wysoko
mozliwos¢ przelewania srodkow
pomiedzy uzytkownikami portali

s
|
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spotecznosciowych. Odpowie-

dzi dwodch réznych grup, ktore
omawiaty ten temat, byty dos¢
zbiezne: wzgledna korzys¢ wahata
sie pomiedzy 5,3 a 7,6. Réwniez pro-
gnoza najwczesniejszego wejscia
tego typu ptatnosci na polski rynek
jest bardzo konkretna: uczestnicy
Laboratorium Przysztosci przewi-
duja jej upowszechnienie sie w roku
2018 lub 2019. Co wazne, w pracy
grup nie zaobserwowano zakotwi-
czenia na obecnym podziale rynku
portali spotecznosciowych i dopusz-
czano pojawienie sie w tym czasie




ROZWIAZANIE PLATNOSCI MIEDZY UZYTKOWNIKAMI PLATFORM SPOLECZNOSCIOWYCH

ETA | 2,5

WZGLEDNA KORZYSC 6,5

Kluczowe wnioski Komunikatory internetowe weszty w faze dojrzatosci i sg petnoprawnym kanatem, w ktorym

integruja sie rézne dziedziny zycia uzytkownikow.

i Dziatania Facebooka na rzecz wdrozenia ptatnoéci w komunikatorze sg zbiezne z ogdlnym trendem

i pfacenia P2P, cho¢ jak dotad oferuja niskg wartos¢ dodana.

Wstepne Wydarzenia zblizajgce nas do upowszechnienia sie tego rozwigzania toczg sie szybko, wiec

rekomendacje

i moze okazac sie najwiasciwszg sciezka postepowania.

nowych graczy. Kazdy z obecnych
konkurentdw na tym rynku walczy
o objecie jak najszerszej przestrze-
ni zycia uzytkownikéw — ptatnosci
zapewne nie beda wyjatkiem.

Co mogloby wpltyngé
na oceny?

W dniu warsztatu niedostepna byta
jeszcze informacja o przyznaniu
licencji na obstuge ptatnosci spdtce
zaleznej Facebooka w Irlandii, ktora
otwiera droge do europejskiej
ekspansji w krétszym niz progno-
zowany terminie. Obecnie mozna
spodziewac sie nawet dwunasto-
miesiecznego terminu wdrozenia.
Z drugiej strony rynek komunikato-
réw podlega bardzo dynamicznym
zmianom i rézni sie miedzy kraja-
mi — wdrozenie ptatnosci na danej
platformie nie musi przetozy¢ sie na
jej ogolng adaptacje wsréd wiekszej
liczby uzytkownikow i dtugoter-
minowo moze okazac sie jednak
niszowym zastosowaniem.
Modelowe rozwigzanie ptatnicze
Facebooka nie zachwyca efektyw-
noscig — poza korzyscig z tatwej
identyfikacji odbiorcy przelewu nie
jest w niczym lepsze od bezptat-
nego przelewu w banku, ponie-
waz czas jego ksiegowania moze
wyniesc¢ nawet trzy dni. Gdyby
jednak przelewy na Messengerze
byly realizowane natychmiastowo,

46 | FrstData. |

PLATNOSCI MIEDZY U2Y]'KOWNIKAMI
PLATFORM SPOLECZNOSCIOWYCH
10 .

KOMENTARZ FIRST DATA:
Wszystkie platformy spotecz-
nosciowe majg pewng grani-
ce, ktérej nawet najbardziej
ortodoksyjni uzytkownicy nie
lubig przekraczac. Potrafimy
sie juz dzieli¢ kazdym aspek-
tem swojego zycia, ale ciggle
jak oka w gtowie pilnujemy
swoich finanséw i danych
karty kredytowej. Dlatego
pomimo swojej poteznej
armii uzytkownikow na catym
Swiecie i ich wiernosci god-
nej pozazdroszczenia przez
niejedng wspodlnote religijng
to Facebook nadal nie moze
stac sie zaufanym systemem
ptatniczym.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

aktywne poszukiwanie mozliwosci wejscia w segment ptatnosci na platformach spotecznosciowych

rozwigzanie Facebooka okazatoby
sie prawdopodobnie realnym game
changerem. Potencjalnie rewolucyj-
nym posunieciem mogtoby sie tez
okazac zintegrowanie ptatnosci na
Facebooku z kryptowalutami, ktére
datoby jego uzytkownikom znaczna
przewage jakosciowg w ptatnosciach
wzgledem tradycyjnej bankowosci.

Warto tez pamietac, ze klu-
czowym zasobem pozwalajgcym
portalom spotecznosciowym na
oferowanie produktéw ptatniczych
sg ogromne bazy uzytkownikdw,
ktérymi one dysponujg. Podobng
zdolnos$¢ majg wiec innego rodza-
ju platformy dysponujace takimi
bazami, w szczegdlnosci duze
sklepy i agregatory sklepow
internetowych. |

Early warning signals

« Zdaniem dra Windsora Holdena

z Juniper Research liczba ptatnosci
P2P za posrednictwem sieci spo-
tecznosciowych wzrosnie napedzana
gtdownie przenoszeniem sie e-han-
dlu do kanatéw takich jak Facebook,
Instagram i Pinterest. Zrédto: juniper-
research.com.

» Facebook otrzymat od Cen-
tralnego Banku Irlandii licencje na
e-walute, co pozwala klientom

w Europie na dokonywanie ptatnosci
przez aplikacje Messenger. Zrédto:
coinspekaer.com, 12.12.2016.
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Automatyczny wybor
metody ptatnosci

Liczba metod ptatnosci

i rozwigzan w ich obrebie

stale rosnie

AUTOMATYCZNY WYBOR METODY

PLATNOSCI

47 |

FrstData. |

‘ tez dodatkowych spo-
sobdw na pozyskanie klienta, takich
. jak réznego rodzaju karty i programy
. lojalnosciowe czy kupony znizkowe.
Konsumentom coraz trudniej jest
orientowac sie w tym, ktéra metoda
. ptatnosci jest najkorzystniejsza i ktd-
. re promocje ich omijajg, a ptacac
przypadkowg metodg, mogg miec

. poczucie, ze przeptacajg. Rozwiag-

= zaniem mogtby byc system, ktory

. automatycznie dobieratby metode
ptatnosci najkorzystniejszg w danej

Raport z warsztatdw Laboratorium Przysztosci First Data

sytuacji zakupowej sposrod tych
dostepnych dla danej osoby. Pod
uwage mogtyby by¢ brane rozmaite
aspekty — od ustug typu cashback
przez mozliwos¢ uniknigcia optaty
przy dokonaniu ptatnosci na okre-
$long kwote az po preferencje danej
osoby do otrzymywania np. nagréd
rzeczowych w ramach programu
lojalnosciowego lub analize kosz-
téw przewalutowania transakcji.
Klient wyrazatby jedynie w okre-
$lony sposob chec zaptacenia (np.
potwierdzajgc kwote na urzgdzeniu
mobilnym), a nastepnie algorytm
analizowatby korzysci ptyngce

z poszczegodlnych metod ptatno-
$ci (biorgc pod uwage okreslone
wczesniej preferencje uzytkownika)
i podejmowatby w imieniu klienta
optymalng decyzje.

Oceny i opinie

Rozwigzanie to zostato bardzo wy-
soko ocenione pod katem wzglednej
korzysci, cho¢ trzeba zaznaczyc¢, ze
pojawito sie tylko w jednej grupie.
Wysokie oceny wigzaty sie przede
wszystkim z korzysciami finansowy-
mi uzyskiwanymi przez konsumenta
oraz z wygoda wynikajgcg z wy-
eliminowania potencjalnie stresu-
jgcego i czasochtonnego procesu



ROZWIAZANIE AUTOMATYCZNY WYBOR METODY PLATNOSCI

ETA i 5,1

WZGLEDNA KORZYSC 8,3

Kluczowe wnioski i Automatyczny wybdr metody ptatnoéci to rozwigzanie ocenione bardzo wysoko, ale mozliwe do

Wstepne
rekomendacje

: szybkiego wdrozenia najprawdopodobniej jedynie w ograniczonym zakresie.

Adaptacje tego rozwigzania moze przyspieszyc rosngca popularnos¢ cyfrowych portfeli.

W pierwszej kolejnosci warto rozwazy¢ mozliwosci rozszerzenia cyfrowych portfeli o jak
: najwiekszy wachlarz metod ptatnosci, co umozliwitoby wprowadzenie algorytméw sugerujgcych

uzytkownikowi najkorzystniejsze sposoby ptatnosci i rabaty w danej sytuacji zakupowej. W idee
i te moze wpisywac sie takze tworzenie ujednoliconych i wspolnych systemow i aplikacji dla wielu
i bankow. Jesli tego rodzaju rozwigzania sie przyjma, to droga do jeszcze wigkszej automatyzacji
(wybor metody ptatnosci w tle) moze stangc otworem.

wyboru optymalnego sposobu pta-
cenia. ETA okreslono na okoto pige¢
lat, co nie wynikato z ograniczen
technologicznych (teoretycznie taki
system mogtby by¢ stworzony juz
teraz), tylko z koniecznosci unifikacji
réznego rodzaju metod ptatnosci do
tego stopnia, aby algorytm miat pet-
ng wiedze o ich aktualnych zaletach
i wadach, w tym kosztach, oraz byt
w stanie samodzielnie dokonczyc¢
transakcje.

Co mogloby wpltyngé
nha oceny?

Problem polega na tym, ze rézne-
go rodzaju promocje s sposobem
sprzedawcow zaréwno na przycia-
ganie klientow, jak i na dyskrymi-
nacje cenows — ci, ktérzy gotowi

sg poswiecic¢ czas i wysitek np. na
znalezienie odpowiedniego kodu
promocyjnego, moga kupi¢ produkt
z rabatem, za$ pozostatym mozna
go sprzedawac w regularnej cenie.
Automatyczny algorytm wybierajgcy
metode ptatnosci biorgc pod uwage
réznego rodzaju rabaty i promocje,
mogtby sprawic, ze sprzedawcy za-
czeliby szukac innych sposoboéw na
dyskryminacje cenowgy, tak aby omi-
nac ten system. Obawy mozna tez
miec¢ odnosnie do spodziewanego

48 | FirstData. |

czasu potrzebnego na wdrozenie
tego rozwigzania, ktory bedzie tym
krotszy, im mniej ambitnie potrakto-
wany bytby temat unifikacji metod
ptatnosci oraz pozyskiwania danych
o koszcie przyjecia ptatnosci przez
danego merchanta. Z drugiej strony
automatyzacji wyboru metody ptat-
nosci sprzyja rosngca popularnosé
ptatnosci mobilnych i zwigzanych

z nimi cyfrowych portfeli, ktore
umozliwiajg zebranie réznych metod
ptatnosci oraz kart lojalnosciowych
w jednej aplikacji. Naturalnym
dodatkiem do tego rodzaju aplikacji
bytby automatyczny wybdr albo
przynajmniej sugerowanie metod
ptatnosci optymalnych w danej
sytuacji zakupowej. Co wiecej, dla
dostawcow okreslonych ptatnosci
mogtby to by¢ kolejny kanat budo-
wania lojalnosci klienta. Zunifiko-
wane systemy i aplikacje tworzone
wspolnie przez banki moga nato-
miast, zaleznie od podejscia, zaréw-
no wpisywac sie w te trendy, jak i je
spowalniac. |

Early warning signals

« Unified Payments Interface (UPI)
to system obstugujacy w jednej
aplikacji mobilnej wiele hinduskich
bankow. Korzysci dla klientéw

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

KOMENTARZ FIRST DATA: To jest
to, na co najbardziej czeka ry-
nek, a przede wszystkim sami
konsumenci. Mnogos¢ roz-
wigzan i technologii sprawia,
ze powoli gubimy sie w tym
gaszczu, ktoéry zaczyna coraz
bardziej zniechecad. Chyba
powoli nachodzi ten czas,
kiedy wszystko to nalezatoby
uporzgdkowad, aby utatwic
konsumentom zycie.

obejmujg m.in. wspdlny login

i natychmiastowe przelewy mie-
dzy bankami korzystajgcymi z tego
systemu. UPI zostato uruchomione

z myslg o odchodzeniu od gotéwki
w strone spoteczenstwa cyfrowego.
Zrodio: pcquest.com, 22.11.2016.

« Cyfrowe portfele utatwiajg ptat-
nosci, ale wcigz potrzeba oddziel-
nych kart do skorzystania z wielu
kuponoéw rabatowych czy progra-
mow lojalnosciowych. Londynska
firma Veoo uruchamia nowy portfel
mobilny tgczgcy w sobie funkcjo-
nalnosci Apple Wallet i Android Pay,
a dodatkowo umozliwia specjalistom
ds. marketingu wygodniejsze do-
cieranie do klientow z atrakcyjnymi
ofertami. Zrédto: betanews.com,
28.04.2016.


http://www.pcquest.com/unified-payment-interface-is-it-a-real-threat-to-digital-wallets/
http://betanews.com/2016/04/28/digital-wallet-loyalty-cards/
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IRV \WANTA mozliwosci wza-
jemnych rozliczen konsumentéw
byly bardzo skromne i w zasadzie

ograniczaty sie do gotowki badz
= = przelewéw bankowych. Nic wiec
Wyg Od ne I’OZl iCZenia dziwnego, ze podejmowany jest
= szereg inicjatyw, ktére wykorzystu-
Wzajemne ja rézne podejscia, ale majg na celu
umozliwienie szybkich wzajemnych
rozliczen elektronicznych. Trudno

Rozwigzanie to jest jedng z mozliwych jest na razie wskazac ewidentnego
. . r lidera, a powszechnos¢ rozwigza-
OdeWIe'dZI na p.otrzebe_ kon'sumentO\’N nia moze by¢ decyduiaca dla jego
w zakresie SZkaICh rozliczen wydatkow uzytecznosci. Na prowadzenie wy-
poniesionych na Wspo'lne potrzeby suwaja] sie obecnie rozwiazania ba-

zujgce na telefonach komaorkowych.

Oceny i opinie

Rozwigzanie uzyskato wzgled-
nie wysokg nominalng ocene

ROZWIAZANIE WYGODNE ROZLICZENIA WZAJEMNE

ETA i 2,7 WZGLEDNA KORZYSC | 6,2

Kluczowe wnioski i Najwiekszg korzysc przyniesie konsumentowi rozwigzanie z jak najwiekszg bazg uzytkownikdéw,
ktore bedzie umozliwiato rozliczanie z wiekszoscig osob z otoczenia uzytkownika.

Na rynku juz pojawiajg sie nowe rozwigzania odpowiadajgce na potrzebe wzajemnych rozliczen.
Istotne jest, kto pierwszy zbierze krytyczna liczbe uzytkownikdéw, aby rozwigzanie stato sie

Wstepne Rozliczenia P2P powinny by¢ zintegrowane z innymi rodzajami ptatnosci — po pierwsze utatwi to
rekomendacje i rozpowszechnianie rozwigzania, a po drugie da szereg dodatkowych korzysci uzytkownikom.

49 | FrstData. | Raport z warsztatow Laboratorium Przysztosci First Data
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postrzeganych korzysci. Jednakze
nie jest to bardzo wysoka nota jak
na projekt odpowiadajgcy na istot-
ng potrzebe konsumentow. Jednym
z kluczowych pytan dotyczacych
wzglednej korzysci byto to, czy
rozwigzanie bedzie zintegrowane

z innym — umozliwiajgcym ptatnosci
w POS czy internecie, czy tez po-
zostanie ograniczone do wzajem-
nych rozliczen. W obu przypadkach
rézna bedzie postrzegana war-
tos¢. Mata natomiast rozbieznos¢
dotyczy ETA, ktore byto szacowane
na niecate trzy lata. | to pomimo ze
pierwsze tego typu rozwigzania juz
funkcjonujg na rynku — uczestnicy
zwracali uwage, ze aby rozwigza-
nie uznac¢ za dostepne, powinno
ono by¢ takze powszechne. Nawet
najlepszy koncept bedzie bezuzy-
teczny, jezeli tylko kilka—kilkana-
$cie procent konsumentow bedzie
z niego korzystac. Uczestnicy
okreslili wiec ponaddwuletnie ETA
jako najwczesniejszg date wzgled-
nego upowszechnienia sige ktoregos
z formatow.

Co mogtoby wplyngcé
na oceny?

Zaproponowane rozwigzanie
w ocenianym przez uczestnikdéw

50 | FirstData. |
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warsztatu ksztatcie ma dos¢ waskie
zastosowanie. Wzgledna korzysé
wzrostaby zatem zdecydowanie,
gdyby wzajemne rozliczenia byly
elementem szerszego systemu
ptatnosci, jak chociazby opisanych
wyzej ptatnosci z wykorzystaniem
portali spotecznosciowych. Taki
zabieg niesie za sobg inne korzysci
w postaci eliminacji koniecznosci
instalowania dodatkowego opro-
gramowania czy rejestrowania
konta; niweluje takze problem ogra-
niczonej uzytecznosci rozwigzania
ze wzgledu na zbyt malg liczbe
uzytkownikéw. |

Early warning signals

« Apple zgtosit patenty, ktore
opisujg sposob transferu pienie-
dzy pomiedzy uzytkownikami jego
produktow (tzw. przelewy P2P).
Nowa funkcja ma zostac udostep-
niona jako kolejny element narzedzia
iMessage stuzgcego do komunikacji.
Zrodio: cashless.pl, 10.01.2016.

» Klienci azjatyckiego banku OCBC
posiadajgcy iPhone'y z systemem
iOS 10 moga za pomocga aplikaciji
Pay Anyone oraz komend gtoso-
wych do Siri dokonywac prze-
lewow internetowych. Zrodto:
bankingtech.com, 28.10.2016.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

WYGODNE ROZLICZENIA
WZAJEMNE



http://www.bankingtech.com/625272/ocbc-bank-first-in-asia-pacific-for-siri-payments/
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Zarzadzanie platnosciami
z tytulu rachunkoéw i faktur

Idea rozwigzania jest stosunkowo prosta:
uzytkownik otrzymuje rachunki i faktury VAT
bezposrednio do swojego systemu ptatniczego
i akceptuje wybrane z nich

zajmowataby co najwy-
zej kilka kliknie¢, bez potrzeby prze-
klejania czy przepisywania numerow
kont i danych odbiorcy do formu-
larza w systemie. Jednoczesnie
dawataby uzytkownikowi o wiele
wiekszg kontrole niz zgoda a priori
na obcigzanie rachunku. Duzo trud-
niejsza wydaje sie jednak realizacja
takiego rozwigzania — wymaga nie
tylko systemowej wspdtpracy pod-
miotéw gospodarczych, lecz takze
rozwigzania szeregu problemoéw
zwigzanych z bezpieczenstwem
transakcji. Podejscie to mogtoby
by¢ w wysokim stopniu narazone

na phishing.

Oceny i opinie

Rozwigzanie wskazane zostato tylko
w jednej grupie, jednakze znaj-
duje sie w raporcie ze wzgledu na
nowatorskie podejscie do rachun-
kow i faktur oraz wysokg ocene.
Niewatpliwie znaczgco przyczy-
nitoby sie do zwiekszenia wygody
dokonywania przelewoéw i innych
ptatnosci, ale optymizm hamowany
jest przez odlegty horyzont czaso-
Wy — co najmniej szes¢ lat. Bariery
upowszechnienia nie sg jednak
determinowane przez ograniczenia

51 | FirstData. |

technologiczne - elektroniczny
obieg dokumentdéw ma juz ponad-
trzydziestoletnig historie. Gtowne
bariery, jak wskazywali uczestnicy,
dotyczg uwarunkowan prawnych

i systemowych. Wdrozenie rozwig-
zania wymaga wspdtpracy znacza-
cej liczby firm oferujgcych swoje
ustugi i produkty dla konsumentow
i bankow. Obecnie pojawiajg sie na

Raport z warsztatdw Laboratorium Przysztosci First Data




ROZWIAZANIE ZARZADZANIE PLATNOSCIAMI Z TYTULU RACHUNKOW I FAKTUR

ETA | 6,1

WZGLEDNA KORZYSC © 7,4

Kluczowe wnioski :

i do innych form ptatnosci.

Rozwigzanie znaczgco przyczynitoby sie do zwiekszenia wygody dokonywania przelewdw

Wskazane przez uczestnikow szescioletnie ETA jest, biorgc pod uwage skale zagadnienia

i (szerokie upowszechnienie dajgce odpowiednig wartoé¢ dodang), zatozeniem realistycznym.

Wstepne System taki mozna tworzy¢ matymi krokami (wzglednie niskie koszty jego uruchomienia).
rekomendacje i Po udostepnieniu rozwigzania dla konsumentéw mozna budowac sieci wspdtpracujacych
i podmiotéw stopniowo — zaczynajgc np. od dostawcéw medidw.

rynku tego typu rozwigzania, jed-
nakze lista wspotpracujgcych pod-
miotow jest bardzo mata, a wigcze-
nie dostawcy do systemu wymaga
od uzytkownika szeregu czynnosci.

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Wskazane przez uczestnikow sze-
$cioletnie ETA jest z jednej strony
bardzo odlegte, z drugiej jednak
biorgc pod uwage skale zagadnie-
nia (szerokie upowszechnienie da-
jace odpowiednig wartos¢ dodang),
wydaje sie byc¢ realistycznym zato-
zeniem. Obecnie na polskim rynku
pojawiajg sie tego typu rozwigzania
(system Invoobill Krajowej Izby Roz-
liczeniowej) — jednak liczba wspot-
pracujgcych podmiotéw jest zbyt
mata, aby konsument mogt uzyskac
znaczgce korzysci. Impuls natomiast
moze nadejs¢ ze strony administra-
cji publicznej, ktora moze chciec sie
wigczy¢ w tego typu system, aby
moc lepiej kontrolowac obieg faktur
na potrzeby skutecznej egzekucji
podatku VAT. Ponadto wprowa-
dzenie podatku obrotowego takze
mogtoby powodowac koniecznos¢
wdrazania podobnych rozwigzan
pozwalajgcych zwiekszac kontrole

52 | FirstData. |

transakcji. Jednakze moment wdro-
zenia obu tych rozwigzan wydaje
sie by¢ bardziej odlegty w czasie niz
perspektywa szescioletnia.

Poniewaz nie jest to rozwigzanie
wybiegajgce poza dostepne dzis
technologie (a wigc niewymagajace
znaczacych naktadow B+R), nalezy
przypuszczac, ze budowa takiego
systemu krok po kroku to rozsgdne
dziatanie. Po udostepnieniu plat-
formy dla konsumentow mozna
budowac sieci wspdtpracujgcych
podmiotéw stopniowo — zaczynajac,
podobnie jak KIR, np. od dostaw-
céw pradu. |

Early warning signals

« Aplikacja Mint firmy Intuit Inc.
integruje ptatnosci domowych
rachunkéw na rynku amerykariskim.
Aplikacja mobilna pozwala na
zarzgdzanie rachunkami z roz-

nych zrédet i optacanie ich jednym
kliknieciem. Ta sama firma oferuje juz
od ponad pigciu lat ustuge Paytrust,
ktéra rowniez opiera sie na odbiorze
w imieniu ptatnika papierowych

i elektronicznych rachunkdéw oraz ich
wprowadzaniu do systemu ptatni-
czego dostepnego online. Zrédto:
materiaty prasowe, 06.12.2016.
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Globalna waluta elektroniczna

Choc twércom euro przyswiecata gospodarcza

integracja UE i zapewnienie skuteczniejszego oraz
bardziej wydajnego funkcjonowania gospodarek

panstw czlonkowskich, to wspdlna waluta przyniosta
takze rewolucje w wygodzie podrézowania
i dokonywania zagranicznych zakupow

fatwo sobie wyobrazi¢,
jak wiele korzysci — jezeli chodzi

o0 wygode konsumenta — przynio-
stoby wprowadzenie waluty, ktorg
mozna pfaci¢ na catym Swiecie.

A gdyby miata ona jeszcze for-

me elektroniczng? Na dzis takie
rozwigzanie wydaje sie zupetng
fikcjg. Jednak pojawiajg sie proby
stworzenia czegos, co moglibysmy
okresli¢ globalng e-walutg. Oczy-
wiscie najbardziej znang z nich jest
bitcoin. Préba ta jednak nie prze-
szta testow odpornosci na speku-
lacje i dzi$ wydaje sie bardzo mato
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prawdopodobne, aby bitcoin miat
stac sie petnowartosciowg walutg
globalng.

Oceny i opinie

Temat globalnej waluty elektronicz-
nej pojawit sie w zaledwie dwdch
grupach warsztatowych, ale spotkat
sie z bardzo pozytywnym oddzwie-
kiem. Relatywna korzy$¢ maso-
wego wdrozenia takiego rozwig-
zania oceniana byta w przedziale
6,6-7,5, co jest wysokim wynikiem.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

Uczestnicy byli jednak zgodni réw-
niez co do duzej odlegtosci w czasie
takiego rozwigzania. Polityka mone-
tarna jest wcigz kluczowym elemen-
tem zarzgdzania gospodarkg w skali
makro i trudno sobie wyobrazi¢,

ze panstwa chetnie pozbytyby sie
suwerennosci w dziedzinie emisji
pienigdza, co bytoby faktycznym
skutkiem przyjecia w praktyce
powszechnej waluty elektronicznej.
Uzytkownicy byli zgodni, ze jest to
bardzo odlegta wizja przysztosci.

Co prawda srednie ETA zostato
okreslone na poziomie 9,5 - ale



ROZWIAZANIE GLOBALNA WALUTA ELEKTRONICZNA

ETA | 95

WZGLEDNA KORZYSC | 7,1

Kluczowe wnioski

Mozliwos¢ stworzenia globalnej waluty elektronicznej jest raczej hipotetyczna.

Pomyst nabratby bardziej realnych ksztattéw, gdyby réownolegte funkcjonowaty waluty narodowe
i Swiatowa e-waluta lub gdyby instytucje miedzynarodowe chciaty wprowadzi¢ nowg walute

Wstepne
rekomendacje

wielu uczestnikow podkreslato, ze
jest to horyzont zdecydowanie po-
wyzej 10 lat (przynajmniej kilkadzie-
sigt, jesli w ogdle kiedykolwiek).

Co mogtoby wplyngé
na oceny?

Tym, co sprawitoby, ze pomyst na-
bratby realnych ksztattéw, mogtoby
by¢ réownolegte funkcjonowanie
walut narodowych i Swiatowej
e-waluty. Oczywiscie pocigga to
za sobg szereg niedogodnosci
i zagrozen zwigzanych chociazby
z kursem walutowym. Jednak z dru-
giej strony, gdyby oprécz same-
go nosnika wartosci waluta taka
oferowata inne korzysci — zwigzane
np. z systemem znizkowym czy
zabezpieczeniem historii trans-
akcji — mogtoby to przeciwwazy¢
niedogodnosci.

Alternatywnym scenariuszem
dotyczgcym waluty globalnej
stac by sie mogto jej opracowanie
i forsowanie przez jedng ze $wiato-
wych korporacji. W chwili obecnej
miedzynarodowe koncerny caty
czas rosng i zdobywajg coraz wiecej
narzedzi oddziatywania na parnstwa
narodowe — z sgdami arbitrazowymi
i umowami o ochronie inwestycji
na czele. By¢ moze w pewnym
momencie stang sie one na tyle
ponadnarodowe, ze ich podleganie
jurysdykcjom krajowym zostanie
znaczgco ograniczone, a potrzeba
stworzenia wiasnej waluty stanie
sie naturalna.
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Istotne w kontekscie e-walu-
ty Swiatowej jest takze sledzenie
technologii blockchainowych,
na ktorych oparty jest bitcoin,

a ktore pozwalajg archiwizowac
informacje w sposdb rozproszony,
bez centralnej bazy danych. Dzieki
temu bitcoin mégt zaczgc funk-
cjonowac jako waluta bez banku
centralnego. |

Early warning signals

» W 2009 roku na szczycie G20
jako czesc reformy globalnego
systemu finansowego zapropo-
nowano stworzenie ponadnaro-
dowej waluty do budowy rezerw.
Miedzynarodowy Fundusz Walu-
towy miat m.in. zbada¢ mozliwos¢
wprowadzenia takiej waluty —
emitentem miatyby by¢ miedzy-
narodowe instytucje finansowe.
Zrodto: themoscowtimes.com,
16.03.20009.

« Na wielu afrykanskich rynkach
walutg barterows stajg sie dota-
dowania telefonu (mobile airti-
me). Sprzedawcy wydajg reszte

w dotadowaniach zamiast gotowki,
ludzie rozliczaja sie miedzy sobg
transferujgc dotadowania. W Zim-
babwe, w ktorym szaleje hiperin-
flacja, obywatele chetniej rozliczajg
sie w dolarach amerykarskich, niz
w lokalnej walucie. A poniewaz
monety dolarowe sg niedostepne,
dotadowania staty sie dogodna al-
ternatywa. Zrédto: economist.com,
19.01.2013.
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Temat globalnej waluty elektronicznej warto monitorowac na poziomie dialogu politycznego
i inicjatyw waznych graczy gospodarczych. Mozliwos¢ wptywania na rozwéj tej wizji z perspektywy
polskiej jest jednak mocno ograniczona i nie uzasadnia znacznych inwestycji w tym kierunku.

GLOBALNA WALUTA ELEKTRONICZNA



http://www.economist.com/news/finance-and-economics/21569744-use-pre-paid-mobile-phone-minutes-currency-airtime-money
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Macierz zbiorcza

W powstatej w wyniku warsztatow
Laboratorium Przysziosci macierzy tatwo
jest wyroznic kilka grup rozwigzan

w lewym gdérnym rogu, a wiec roz-
wigzania o wysokiej ocenie korzysci
i bliskim ETA. Jest to grupa rozwig-
zan szczegolnie wymagajgcych
uwagi pod katem strategii krétko-
terminowych. Nie jest zapewne dla
nikogo zaskoczeniem, ze znalazly sie
w niej zblizeniowe ptatnosci mobil-
ne. Wazniejsze jednak jest to, ktore
rozwigzania mogg byc ,nastepne
w kolejce”. Bazujgc na wstepnych
ocenach uczestnikdw warsztatow,
sg to: uberyzacja, powszechne
przelewy natychmiastowe, platfor-
my spotecznosciowe jako platformy
ptatnicze oraz wygodne wzajemne
rozliczenia. Zadne z rozwazanych
rozwigzan nie znalazto sie w grupie
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szybko osiggalnych, za to o niskiej
wzglednej korzysci — zapewne
w zwigzku z tym, ze uczestnicy grup
woleli skoncentrowac sie na bardziej
obiecujgcych sposobach udoskona-
lenia dokonywania ptatnosci.

W grupie rozwigzan ocenionych
najnizej znalazty sie karta ptatni-
cza z czytnikiem linii papilarnych,
kryptowaluty, ptatnosci z uzyciem
pojazdow oraz kredyty kupieckie
w POS. Wszystkim tym rozwigza-
niom przypisano ETA na poziomie
trzech-pigciu lat. W ich przypadku
Z pewnoscig nalezy zastanowic sie
nad powodami tak niskiej oce-
ny i by¢ moze skonfrontowac te
wyniki z przedstawicielami innych

sSrodowisk.

Raport z warsztatéw Laboratorium Przysztosci First Data

Rozwigzania o podobnym ETA,
co do ktorych panowat ostrozny
optymizm, to ptatnosci przy pomo-
cy linii papilarnych oraz ptatnosci
w rzeczywistosci wirtualnej, a takze
biometria w internecie i ptatnosci
w inteligentnym domu.

Znacznie wyzej oceniono grupe
rozwigzan, ktérych czas potrzebny
na wdrozenie okreslono na piec¢ do
siedmiu lat. Sg to: automatyczny
wybor metody ptatnosci, ptat-
nosci w tle, zarzgdzanie pfatno-
$ciami z tytutu rachunkow i faktur,

a przesuwajac sie nieco dalej na osi
czasu - takze sztuczna inteligencja,
implanty z NFC i totalna integracja.
Analogicznie do rozwigzan ocenio-
nych nisko, w przypadku tej grupy



nalezatoby sie upewnic, czy oceny
nie sg zbyt optymistyczne. Z drugiej
strony z uwagi na tak wysoka ocene
korzysci i odlegtos¢ w czasie warto
zastanowic sie, co mogtoby spowo-
dowac, ze rozwigzania z tej grupy
zostatyby wprowadzone na rynek
szybciej. Poniewaz sg to rozwigzania
o wysokich barierach technologicz-
nych i systemowych, z pewnoscig
warto je uwzgledni¢ w analizie
strategicznej — ich zignorowanie na
przestrzeni najblizszych lat moze
oznaczad, ze w przysztosci trudno
bedzie dogoni¢ konkurencje.
Najodleglejsze w czasie ETA
przypisano dwom rozwigzaniom,
ale z zupetnie réznych powododw.
Z jednej strony mamy neuropfatno-
$ci, chwilowo nieosiggalne techno-
logicznie, ale takze kontrowersyjne
z innych wzgledoéw. Z drugiej —
globalng walute, co do ktorej nie ma
wiekszych przeszkod technologicz-
nych, za to pietrzg sie inne bariery.
Przedstawione powyzej wy-
niki sg pierwszym krokiem analizy
mozliwej przysztosci ptatnosci. Nie
daja petnego obrazu sytuacji, sg
tylko pewnym wycinkiem z szero-
kiego spektrum i stanowig jedynie
rezultat wstepnej oceny dokonanej
przez uczestnikow warsztatéw
Laboratorium Przysztosci. W 4CF
wiemy, ze kazdy efektywny proces
dtugoterminowej analizy strategicz-
nej powinien sktadac sie z trzech
komplementarnych i wzajemnie
wzmacniajgcych sie czesci.

Eksploracja

...czyli przeglad mozliwych scena-
riuszy przysztosci. Dokgd zmierza
Swiat, jakie sg trendy i prognozy,
jakie widzimy sygnaty zmian, jakie
sg nasze przewidywania odnos$nie
do przysztosci i jakimi sciezkami
mozemy podgzac? Eksploracja to
proba spojrzenia w przysztosc taka,
jaka wydaje sie najbardziej praw-
dopodobna z dzisiejszego punktu
widzenia. To punkt wyjscia i podsta-
wa dla dwdch kolejnych elementow
procesu strategicznego. To punkt,
na ktérym skupione byty warsztaty
Laboratorium Przysztosci, ale ktéry
na nich sie nie konczy. Eksploracja
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wymaga bowiem znacznie bardziej
dogtebnej analizy, zmierzajacej

do upewnienia sig, ze niczego
waznego nie pominieto i ze na-
szego rozumowania nie zaburzajg
nieuswiadomione zatozenia.

1.

EKSPLORACIJA

2,

PRZYGOTOWANIE

3.

KSZTALTOWANIE

Przygotowanie na przysziosc

Wykorzystujgc wiedze z etapu
eksploracji, mozna przystgpi¢ do
wyboru $ciezki, ktorg bedziemy
podazac, w zaleznosci od roznych
okolicznosci. Tutaj nastepuje okre-
$lenie pierwszych planéw dziatania,
identyfikacja szans i zagrozen, zba-
danie, jak nasza strategia bedzie sie
sprawdzac w réznych scenariuszach
i co mozna zrobi¢, aby moc reago-
wac szybko i skutecznie na zmiany
otoczenia. Na tym etapie sprawdza-
ja sie takie narzedzia jak:

« reframing, czyli zmiana podsta-
wowych zatozen modeli przysztosci.
Pozwala to sprawdzi¢ ,,odpornosc¢”
naszych planéw na nieliniowe zmia-
ny w otoczeniu;

 analiza dzikich kart (wild cards),
czyli poszukiwanie takich szans

i zagrozen, ktorych prawdopodo-
bienstwo wystgpienia jest niewielkie,
ale miatyby fundamentalny wptyw
na naszg organizacje;

» poszukiwanie takich mozliwych
przysztych zmian, ktére zaburzajg
liniowosc¢ trenddw.

Wyniki warsztatow Laborato-
rium Przyszto$ci mozna by wiec
skonfrontowac z wybranymi
scenariuszami przysztosci — do
czego zachecamy kazdego czytel-
nika — i zastanowic sie, jak intere-
sujgce z naszego punktu widzenia
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rozwigzanie poradzitoby sobie,
gdyby nastgpity np.:

« integracja polskich ptatno-

$ci z elementami administracji
panstwowej (ptacenie dowodem
osobistym), zmiany prawne fawory-
zujgce polski system ptatnosci,

» przeniesienie znacznej czesci
zycia spotecznego do VR,

» rozliczenia bezgotédwkowe z ob-
stugg zobowigzan wzgledem urzedu
skarbowego,

« zmiany spoteczne powodujgce
odejscie w pewnych srodowiskach
od rozliczen pienigznych na rzecz
barteru.

Wszystko to pozwala przygoto-
wac sie na réznego rodzaju sytuacje.
Jednakze jest to podejscie reaktyw-
ne. Aby dopetni¢ proces strategicz-
ny, potrzebny jest trzeci, ostatni
element.

Ksztaltowanie przysziosci

...czyli najprosciej ujmujac — co moge
zrobic, aby skierowac przysztosc na
pozgdane tory? Na ile i jak moge

jg ksztattowac, aby moc w petni
realizowac¢ moje cele? Czy cele
mojej organizacji zachowaja traf-
nosc i realizm w innej, zaburzonej
zmianami przysztosci? Stawka jest
zachowanie kontroli nad rozwojem
rynku, aby nie czekac na to, co
przyniesie przysztos¢ i jak potoczy
sie bieg wydarzen. Na tym eta-

pie korzystamy z wiedzy zebranej
w dwodch poprzednich etapach i np.
za pomocg analizy zatozen iden-
tyfikujemy te miejsca, w ktorych
nasze dziatania bedg najbardziej
efektywne. Mozemy tez wréci¢ do
macierzy 4CF i analizowa¢, jak mo-
zemy dziata¢, aby identyfikowane
technologie i rozwigzania znala-
zty sie w portfolio naszym, a nie
konkurencji. Ksztattujgc przysztose,
nie nalezy zapominac¢ o eksploracji
i przygotowywaniu sie — wszyst-
kie trzy kroki sg komplementarne

i powinny by¢ wykonywane tgcznie
z pozostatymi. |

Jezeli chcesz wspdlnie z First Data
zaprojektowac bankowe ustugi
przyszitosci skontaktuj sie z nami:
Olga.Malecka@firstdata.com
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