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Przysztos¢ handlu detalicznego nie jest przesgdzona - ksztattuja jg wspolnie konsumenci i gracze rynkowi. Jak wigc uzyskac¢
przewage strategiczng i zaskakiwac¢ konkurencije, jednoczesnie samemu nie dajac si¢ zaskoczyc? Macierz 4CF to sprawdzone w
szerokim wachlarzu dziedzin (od FMCG, branzy medycznej i bankowosci po zastosowania wojskowe) narzedzie wsparcia
dlugoterminowej analizy strategicznej. Zazwyczaj stosuje si¢ ja do analizy konkretnej organizacji, w odniesieniu do jej celow
strategicznych, segmentow rynku i potrzeb. Pomaga wypracowac plan rozwoju oparty na niedost¢pnych konkurencji wgladach

w przyszlos¢. Ponizsza wersja jest jawna i uniwersalna, ale mimo tego zawiera wiele informacji o rozwigzaniach, keorych nie
powinno si¢ ignorowac - warto potraktowac jg jako zaproszenie do poglebionej analizy z perspektywy wlasnej firmy.

Macierz 4CF okreslaja dwie osie: Srednia Wzgledna Korzy$¢ (ARA - Average Relative Advantage) oraz Najkréeszy Czas do
Upowszechnienia (ETM - Earliest Time to Mainstream). ARA to usredniona dla scenariuszy przyszlosci zlozona miara,
uwzgledniajaca zalety i wady danego rozwigzania wzgledem alternatywnych rozwiazan w stosunku do oczekiwan przyszlych
konsumentow. ETM podana jest w latach od roku 2018 i wyraza najwczesniejszy mozliwy czas upowszechnienia. ETM nie jest
wiec prognozg, ale trzeba si¢ liczy¢ z tym, ze w terminie okreslonym przez ETM moze by¢ juz za pozno na reakeje.
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SCENARIUSZE:

Myslac o przysziosci mamy tendencje do ekstrapolowania dzisiejszych trendow podswiadomie zakladajac, ze nie zostang one

zaburzone w kolejnych latach. Jednak przyszios¢ nie jest przesgdzona, a jej rozwoj podaza¢ moze wieloma réznymi sciezkami.

Rynck handlu dcta]iczncgo W kolcjncj dekadzie podlcgaé bgdzic wp}ywowi szeregu Czynnik(')w zmian, z ktérych najwazniejsze

zostaly przeanalizowane i zgrupowane w klastry okreslajace cztery scenariusze przyszlosci. Jeden z nich, to scenariusz

kontynuacji, odpowiadajacy prostej ekstrapolacji trendow. Trzy pozostale opisujg wersje przysztosci, w ktorych jeden badz

wiccej z aktualnych trendéw ulegnie zmianie modytikujgc w sposob istotny warunki gry dla detalistow. Odnoszac poszczegolne

rozwiazania do mozliwych scenariuszy przyszlosci mozna ocenié czy rozwiazania te sa odporne na zmiany warunkow otoczenia
2 y Y przy y 2 g 0ap y

oraz w jakich warunkach sprawdza si¢ najlepiej.

A. INTERWENCJA

W UE wprowadzono regulacje
dotyczace ochrony danych
osobowych (RODO 2.0). Dzicki
rezygnacji z pelnej
anonimowosci, konsumenci
otrzymali faktyczng kontrole
nad swoimi danymi w sieci.
Nowe przepisy wymusity
stosowanie narzedzi weryfikacji
tozsamosci uzytkownikow
serwisow intcrnctowych oraz
zglaszanie zakresu
przetwarzanych informacji do
zintegrowanej bazy, z poziomu
keorej osoby fizyczne zarzgdzajy
swoimi danymi.
Przechowywanice danych
cyfrowych to scisle regulowana
branza.

W scenariuszu interwencji
konsumenci maja wigksza
swiadomos¢ tego jakie dane,
komu i po co udostgpniaja.
Dokonujgc zakupdw unikajg
przekazywania danych
podmiotom trzecim,

w tym w szczegOlnosci
reklamodawcom. Sg jednak
sklonni do kompromisow.
Przecigtny klient sklepu
detalicznego na rowni

z bezpieczenstwem danych ceni
sobie wygode, satysfakcje

7 zakupow oraz ich dostepnosé
cenowsy.
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B. TECHNOKRYZYS

Po 2018 roku firmy chetnie
wdrazaly rozwigzania oparte na
big data, automatyzacji

i uczeniu maszynowym.
Niestety, trend ten wykorzystali
cyberprzestgpey skutecznie
atakujac niedojrzale jeszcze
technologie. Problemy spotek
technologicznych zwickszyly
niepewnos¢ na rynku,
ostatecznie doprowadzajgc do
kryzysu gospodarczego. Ten
szezgsliwie nie pociagnal za sobg
napic¢ spolecznych, ale
poprzedzajace go wydarzenia
zmniejszyly poziom akcepracii
dla nowych technologii.

Konsumenci w scenariuszu
technokryzysu wyrazaja

o o
nostalgic za tradycyjnymi
rozwigzaniami w handlu
detalicznym. Niechgtnie patrzg
na automatyzacj¢ obstugi

o

sprzedazy. W protestach

o
ulicznych cz¢sto pojawiajg sig
postulaty ochrony miejsc pracy
przed robotyzacja. Przecigtny
klient sklepu wykazuje si¢
znaczng wrailiwoécie} na ceng,
a jednoczesnie przyklada duzg
uwagg do bezpieczenstwa
transakeji i zachowania
poufnosci danych osobowych.

4
C. KONTYNUACJA

W scenariuszu kontynuacji
dzigki stabilnym warunkom
otoczenia trendy sprzedazy
detalicznej z 2018 roku rozwijaly
si¢ bez zaklocen. Zmiany
technologiczne zachodzily w
sposob umiarkowany, a sytuacja
gospodarcza cechowala si¢
spokojem. W handlu
detalicznym niemal catkiem
zatarly si¢ granice pomigdzy
kanatami online i offline. Rynek
zdominowany zostal przez
duzych graczy: sklepy sieciowe

i platformy handlowe. Mniejsze
sklepy docieraja do klientow za
poércdnictwcm intcgratoréw
sprzedazy.

Przecigtny klient w scenariuszu
kontynuacji kieruje si¢ swoja
wygoda oraz satysfakcja

z zakupow, zwracajac jednak
uwage na poziom oferowanych
cen. Wcigz istnieje segment
klientéw, dla ktdrych cena
pozostaje podstawowym
kryterium wyboru, jednak jego
liczebnos¢ spadla. Osoby mlode
i w srednim wicku przy
zakupach chetnie korzystajg

z nowych technologii, jednak
osoby starsze, ktérych jest teraz
w Europie znaczny odsetek,
wyrazajg obawy o ich
bezpieczenstwo.
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D. TECHNOUTOPIA

Na przestrzeni dekady do
powszechnego uzycia weszlo
wiele nowoczesnych technologii
ulatwiajgcych zycie codzienne

i prowadzenie biznesu. Trwajaca
koniunktura gospodarcza

i towarzyszace jej niskie
bezrobocie sprawily, ze
post¢pujaca automatyzacja jest
nie tylko akceptowana przez
spoleczenstwo, ale wreez
przyjmowana z duzym
zadowoleniem. Zachodzgce
zmiany nie omingly handlu
detalicznego, ktéry chetnie
korzysta z gamy otwierajacych
sic przed nim mozliwosci.

Konsumenci w scenariuszu
technoutopii sa dos¢ zamozni.
Darzy uslugodawcow duzym
zaufaniem, jednak wymagaja od
nich wysokiego poziomu ustug.
Dla przeci¢tnego klienta sklepu
kwestie cen i bezpieczenstwa
transakeji odsungly si¢ na dalszy
plan. Najwigksza wage
przywigzuje on do wygody
zakupdw oraz satysfakeji jaka
mu one dostarczaja. Zakupy
powinny by¢ albo mozliwie jak
najmniej zauwazalne, niemal
dziejace si¢ w tle, albo
dostarczajgce atrakeyjnych
doznan.
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1. Centra rozrywkowo-zakupowe

W odpowiedzi na konsumencki glod przezy¢ centra handlowe organizuja eventy
i strefy tematyczne. W dhuzszej perspektywie moze si¢ okazad, ze sklepy staly sie
raczej dodatkiem niz esencjg miejsca. O ile zaspokojeniu tej potrzeby nie zagrozi
technokryzys, funkeja ludyczna centréw moze si¢ wzmacniac.

2. Dostawa do bagaznika

Dostawy paczek do bagaznika testujg obecnie Volvo i GM we wspolpracy

7 Amazonem, a takze Audi we wspélpracy z DHLem. Auta sg lokalizowane
dzigki GPS, zdjeciom i numerom rejestracyjnym. Usluga ta nie zrewolucjonizuje
handlu w Zadnym ze scenariuszy przyszlosci.

3. Dostawa dronem

W 2028 roku zapewne nie doczekamy si¢ dronow wozacych zakupy prosto do
mieszkania, ale pod drzwi klacki schodowej — jak najbardziej. Moga to byc
zarowno drony latajace, jak i autonomiczne roboty jezdne. Nawet w scenariuszu
niskiej akceptacji nowych technologii korzysci z zastosowania dronow
przewazaja nad obawami.

4. Hologramy

Realistyczne obrazy na witrynie sklepowej, symulacje wygladu (a nawet dotyku)
przedmiotow i wirtualni sprzedawey wygladajacy jak rzeczywisci. Choc jeszcze
stosunkowo odlegle w czasie, to hologramy moga znalez¢ szereg zastosowan w
handlu detalicznym i Wydaj% sie obiecuj gcym kierunkiem TOZWOju.

5. Inteligentne sklepy tradycyjne

Klienci mogg uzyskac wigcej informacji o ofercie na specjalnych inteligentnych
ckranach badz na wlasnym urzadzeniu mobilnym, np. dzi¢ki tagom NFC lub
beaconom. Rozwdj tych kanaléw komunikacji moze podlega¢ regulacji i nie
budzi¢ entuzjazmu nicktorych konsumentow, ale nie powstrzymatoby to raczej
jego rozwoju.

6. Okulary AR

Od niezbyt udanego debiutu Google Glass w 2013 roku do dzis na rynku
pojawilo si¢ kilkanascie réznych par okularow do rozszerzonej rzeczywistosci. W
AR mocno inwestujg giganci I'T, ale CZy PrZeZwycieza obawy konsumentéw

iczy oku]ary uda sig zminiaturyzowaé na ty]e, aby spopularyzowa]o sig
korzystanie z nich na co dzien - takze podczas zakupow?

7. Optymalizacja procesow dzieki Al

Software wykorzystujacy sztuczng inteligencje znaczgco utarwi zarzadzanie
sklepem (magazynowanie, zarzgdzanie potka, szczyty zakupowe) oraz wskaze
obszary o najwickszym potencjale wygenerowania oszczgdnosci. Wykorzystanie
zaawansowanego Al jest na wyciggniecie qui inie wymaga akceptacji
konsumentow.

8. Osobisci wirtualni asystenci

Wirtualni asystenci jak Alexa i Asystent Google umiejq juz sklada¢ zamowienia
przez internet. Jezeli ich rozwoju nie powstrzymajg regulacje i jesli zapewnig
uzytkownikom bezpicczenstwo, to niedlugo stang si¢ wszechstronnymi
zakupowymi doradcami. Alexa doradza juz w kwestii ubioru dzigki Echo Look.
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9. Personalizacja oferty dzieki Al

Mozliwe, ze dzigki analizie danych i sieciom neuronowym uda si¢ opracowac
algorytm trafnie dopasowujgcy oferte sprzedazy i zachete do niej do kazdego
klienta indywidualnie. Korzysci mogg jednak nie spelni¢ poktadanych nadziei.
Dodatkowo, na przeszkodzie wdrozeniu moga stanac regulacje i decyzje
konsumentéw wynikajace z niecheci do mikrotargetingu.

10. Ptatnosci biometryczne

Platnos¢ odciskiem palca lub skanem twarzy to rozwigzania dostgpne na rynku.
Twarza mozna juz placi¢ m.in. w chinskim KFC. Szybkie ptatnosci bez
koniecznosci noszenia portfela lub smartfona s na tyle korzystne, ze moga
rozwing¢ si¢ nawet wbhrew obawom o bezpieczenstwo wybranych technologii.

11. Réwnolegta rzeczywistos¢

Opracowywana przez Misapplied Sciences technologia Parallel Reality Pixels ma
umozliwi¢ wyswietlanie roznych dynamicznych obrazow w zaleznosci od kata
patrzenia, zapewniajac pelna personalizacje przekazu. Watpliwe jednak, by takie
rozwigzanie stalo si¢ zrodlem znaczgcej przewagi w handlu detalicznym; co
wiccej moze by¢ odrzucone, jesli wzrosng obawy przed mikrotargetingiem.

12. Sklepy bezobstugowe

Dziqki systemowi Al analizuj%cemu dane z kamer i Czujnikéw W sklepie, sk]ep
moze byc catkowicie pozbawiony kas. Placnosci odbywajg si¢ w tle, ale by moc
tam kupowa¢ trzeba mie¢ na smartfonie odpowiednig aplikacje.
Upowszechnienie tego rozwigzania moze zrewolucjonizowac handel, o ile nie
bedzie zahamowane przez obawy o brak anonimowosci.

13. Strefa skanowania zakupow

Klienci po zakonczeniu kompletowania zakupow zostawiaja wozek w specjalnej
strefie, gdzie obstuga podlicza zamowienie. Po paru minutach dostajg na telefon
notyfikacje 0 mozliwosci odbioru zakupdw i dokonaniu platnosci. To fatwe do
wdrozenia rozwigzanie nie zrewolucjonizuje co prawda handlu, ale jest sposobem
na rozwigzanie problemu kolejek w centrach handlowych.

14. Wirtualne lustra

Wirtualne lustra pozwalajg testowac kosmetyki i ubrania bez ich przymierzania.
W handlu tradycyjnym mogg zastgpic lustra, w sieci ulatwic¢ zakupy. Smart
mirror wdrozyta m.in. Sephora. Technologi¢ tego typu opatentowal tez Amazon.
Rozwigzanie to wydaje si¢ stosunkowo odporne na zmiany w otoczeniu
spoteczno-technologicznym.

15. Wygodna samoobstuga kasowa

Dzi¢ki skanerom w smartfonach mozliwe jest wyeliminowanie kas. Klienci
przejmujg rolg kasjerow i skanuja produkey, keore wkiadajg do koszyka.
Weryfikacja zakupow odbywa si¢ dzigki systemowi czujnikow w specjalne;
strefie. Rozwigzanie testuje m.in. Piotr i Pawel. Przed upowszechnieniem bardziej
zaawansowanych rozwigzan, przedstawia ono pewna wartos¢ dla kliencow.

16. Zakupy w tle

Amazon Dash uproscil proces robienia prostych, powtarzalnych zakupow. Dzigki
automatyzacji i [oT moze si¢ to stac jeszcze fatwiejsze. Lodowka sama zamowi
jogurty zanim si¢ skonczg, a odkurzacz zapewni sobie dostawe workow. Jednak
producenci sprzetu nie kwapig si¢ z wdrozeniem tego typu rozwigzan.




JAK POWSTAL TEN RAPORT?

Niniejszy raport jest efektem zlozonego procesu analitycznego, wykorzystujacego zaawansowang
metodologic w celu zapewnienia jakosci i skali badania, ktora umozliwia oceng potencjalnych nowych
rozwigzan w obszarze handlu detalicznego i sformulowanie wartosciowych wnioskow.
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CO DALEJ?

Czy co$ Panstwa w naszej analizie zaskoczylo? A moze z czyms si¢ Panstwo nie zgadzajg? W keorych scenariuszach widzg
Panstwo bardziej szanse, a w ktorych zagrozenie? Upowszechnieniu keorych rozwigzan woleliby Panstwo przeciwdziata¢, a za
ktérych sprawg chcieliby Panstwo sprébowaé Zawojowaé rynek?

Szybkie zmiany rynkowe sprawiajg, ze znacznie trudniej jest opracowac strategic¢ dzialania odporng na przyszlos¢. Wnioski
zawarte w niniejszym raporcie moga Panstwu poméc w zidentyfikowaniu obszarow szczegolnie interesujacych z perspekeywy
Panstwa organizacji. Jednak aby na rynkach przyszloéci zaskakiwac konkurench jednoczeénie samemu nie daj%c sie
zaskoczy¢, potrzeba glebszej analizy, uwzgledniajacej znacznie wigcej rozwigzan, Panstwa cele strategiczne, segmenty rynku,
mozliwosci i potrzeby. Taka analiza, wraz ze stalym monitorowaniem otoczenia w poszukiwaniu wezesnych sygnalow
ostrzegawczych, to klucz do uzyskania zdolnosci surfowania na fali zmian — ksztaltowania pozadanych scenariuszy przysztosci i
wykorzystywania zmian do skutecznej realizacji dlugoterminowych celow rozwojowych. Warto miec¢ swiadomos¢, ze wiele
organizacji, w tym Panstwa konkurenci, dysponuje juz podobnymi do niniejszego, lecz nicjawnymi i znacznie bardziej
rozbudowanymi, opracowaniami, w oparciu o ktore staraja si¢ budowa¢ swoja przyszly przewage.

4CF to polska firma o mi¢gdzynarodowym zasi¢gu, od ponad dekady pomagajaca
4c F klientom w podejmowaniu whasciwych decyzji strategicznych. Dbamy o to, aby
‘* nasi klienci byli zawsze o krok przed konkurencjg — by nie tylko utrzymywali si¢

na fali zmian, lecz takze wykorzystywali zmiany rynkowe do skuteczniejszej od
8 g Ea @ E konkurencji realizacji celow.

Dostarczenie wgladow w przyszlos¢ mogacych wesprze¢ decyzje rozwojowe to zadanie, www.4CF.pl
ktore trakeujemy b’ardzo powaznie — s,tale rozwij amy zaawansowang metodologic info@4cf.pl
badaweczg, dzigki ktorej znajdujemy si¢ w swiatowej czotowcee. To dlatego ufajg nam nie

tylko klienci korporacyjni tacy jak Asseco, First Data, Skanska, BGZ BNP Paribas, (+48) 22 2472 772
Deloitte czy Kongsberg, lecz takze organizacje miedzynarodowe i instytucje rzadowe.
1 YRONEDCTE gamzacje mieeny e T Tdow fb.com/4CFuture
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